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STILL ARSER'in yeni e-ticaret platformu
tr.still.shop, satin alma sureglerine “Temsil ettigimiz markaya
hiz ve netlik kazandiriyor. glveniyoruz.” “STILL ARSER'in sundugu glven

ve firsatlar, baghligimi artirdr.”
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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli Calisma Arkadaglarim,

irketimizin strduarilebilir biyime
hedefleri ve degisen pazar
dinamiklerine uyum saglama
vizyonu dogrultusunda
organizasyon yapimizda stratejik
dizenlemeler yaptik. Bu kapsamda
Haziran ayinda bazi ¢aligma
arkadaslarimizla yollarimizi ayirdik. Hem
organizasyonel hem de finansal olarak
daha guglu bir sirket yapisina sahip
olmak igin zor da olsa bu karari almamiz
gerekiyordu. Birlikte galistigimiz her
bireyin katkisi bizim igin kiymetliydi,
bugiine kadar emek veren tim ekip
arkadaglarimiza tesekkir ediyor,
bundan sonraki kariyerlerinde basari ve
mutluluklar diliyorum.
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Sizlerle birlikte bu yeni ddnemde

daha yakin galisgacagimiza ve hep
beraber sirketimizi ¢ok daha ileriye
taslyacagimiza gonilden inaniyorum. Bu
suregte elbette hepimizin sorumluluklan
biraz daha artacak; sahip oldugumuz
bilgi birikimi, deneyimimiz ve birlikte
calisma kultirimz sayesinde bunu en
iyi sekilde y6netecegimize glivenim tam.

Bununla birlikte her biriniz igin
organizasyonumuz iginde yeni

firsatlar ¢ikacak. Sizden ricam yeni
sorumluluklar almaktan, sormaktan ve
sorgulamaktan ¢ekinmeyin. Her birinizin
bakis acisina, gelisme ve gelistirme
motivasyonunuza ihtiyacimiz var. Burasi
da isin beni heyecanlandiran kismi.

Diger bir heyecanim da Eylil ayinda
yeni yerimize tasinacak olmamiz.

Buradaki en 6nemli hassasiyetimiz
mevcut yerimize yakin konumda

bir yer bulmakti ve bunun da
gerceklesmesinden ¢ok memnunum.
Umarim hep beraber keyifle
calisacagimiz bir ortam yaratiriz. Ayrica
yeni ofisimizle birlikte baslatacagimiz
4+1 galisma modelimizle de daha fazla
bir arada olabilecedimize, sirket igi
iletisimin ve is birliginin artarak devam
edecegine inaniyorum.

Aileleriniz ve sevdikleriniz ile
gegireceginiz ve gizel anilar
biriktireceginiz tatilleriniz olur umarim.

Tekrar ve tekrar emeginiz, desteginiz ve
inanciniz igin tesekkdr ederim.

Sevgi ve saygilarimla,
Turgut King
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Degisimin i¢inden Gegerken

Degisim ¢odu zaman alisiimisin disina gikmayi, konfor
alanimizi terk etmeyi gerektirir. Belirsizliklerle gelir, kimi
zaman yavas, kimi zaman firtina gibi... Ve bizler, her
defasinda yeniye uyum saglama gucimizle sasirtiriz
kendimizi.

Bu dénem belki de en ¢ok degisimin adirhdini hissettigimiz
zamanlardan biri. Ancak zorlukla gelen her degisim,
beraberinde yeni bir bakis agisi ve biyime firsati tasir.
Belki tam da bu nedenle degisimi korkulacak bir durum
degil donlslim igin bir davet olarak gérmeliyiz.

Ekip olarak attigimiz her adimda, karsilagtigimiz her
engelde birlikte 6greniyor, gligleniyor ve gelecegi
sekillendiriyoruz.

Bu sayida degisimin i¢inden gecerken ortaya koydugumuz
dayanigmaya, uyum becerimize ve vazgegmeyen
tutumumuza 1sik tutan hikayeleri bulacaksiniz.

Letibe Yesim Ulug
Kurumsal iletisim ve Pazarlama Mudiir(
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Harekete Gegiren Geri Bildirim

IK Egitim Programlari
Basariyla Gergeklestirildi

STILL ARSER olarak Nisan, Mayis ve baglatmis oldugumuz Teknisyen Gelisim
Haziran aylarini egitimlerle dolu dolu Programimiz kapsaminda bu geyrek
gegirdik. yetkinlik bazli egitimlerimizde ikinci

seviye egitimlere gegerek yelpazemizi ve
2025 egitim planimiz kapsaminda farkli VIY ) g |. . gee y .p z . y

} . . . yetkinliklerimizi daha da genislettik.
kategorilerde sinif igi ve online olmak tzere

toplam 1951 saat egitim gergeklestirdik! Liderlik Pusulasi Geligim Programimiz
... Y kapsaminda sirketimizin gelecegi ve
Bu egitimlerde degerli bayi satig R .
. o . . . slrdirdlebilirlik hedefi ile Orta Kademe
ekiplerimizle birlikte Deger ve Musteri
Odakli Satis Egitiminden, Satis

Profesyonelleri igin Finans ve Zaman

Liderlerimizle &nce strateji ve hedeflerimizi
dederlendirip, gucli kaslarimizi, gelisim

L o ) alanlarimizi ve sinerjiyi konustuk. is
Yonetimi egitimine kadar farkli icerikteki . L N
birimlerimizi ve hayatimizi yonetirken nasil

konulari irdeledik hadaki glicimuz(
onulart irdeledik ve sahadaki greumuzd bir finansal bakis agisi ile hareket etmeliyiz,

daha da arttirmayi hedefledik. o . . -
gelecedi nasil sekillendirmeliyiz sorularini

2024 yilinda biyuk bir keyif ve heyecanla degerli egitmenlerimizle irdeledik.

Liderlik Pusulasi Calistay
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Bayi Satis Gelisim

Bu programla birlikte Mid-Managemet
Team'i kurduk ve Mid-Management
Meetings'ler ile gelisimi, birlikte hareket
edebilmeyi, is birligini ve sinerjiyi arttirarak
gelecegi birlikte sekillendirecegimize
inaniyoruz.

Sinif igi egitimler ve webinarlarimiz ikinci
ceyrek boyunca keyifle devam etti. Cesitlilik
ve kapsayiciliktan proje yonetimine, sunum
tekniklerinden geri bildirim ve esneklige kadar
farkl kategorilerde egitimlerde edlenerek
gelisim yolculugumuza devam ettik.

Egitim ve calistaylardaki keyifli
paylasimlari ve degerli katkilari igin tim
katihmcilarimiza tesekkur ederiz.

Liderlik Pusulasi Calistay
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STILL ARSER Miisteri Giinleri
Etkinligi & Dematic Is Birligi

6 Mayis'ta Cerkezkdy Operasyon Merkezimizde
dizenledigimiz Misteri Glnleri, sektérdeki bilgi ve
deneyim paylasimini giglendirmek adina bizim igin
6nemli bir bulusma oldu. STILL ARSER olarak birlikte
calistigimiz paydaslarimizla sektoriin ihtiyaglarini,
gelisen teknolojileri ve ig birliklerimizi geligtirme
yollarini konugtuk. Etkinlik programinda, uzmanlar
kendi alanlarindaki deneyimlerini ve glincel gelismeleri
katilimcilarla paylasti.

Katilimcilar, operasyon merkezimizi yakindan

tanima, Urdnlerimizi inceleme ve uzmanlarimizdan
dogrudan bilgi alma firsati buldu. Geri bildirimler aldik,
Urtinlerimizi tanittik ve giigli baglarimizi pekistirdik.
Lojistik ve otomasyon alaninda diinya liderlerinden
Dematic ile 6nemli bir is birligine imza attik.

STILL ARSER 2025 Yil1 Bayi
Toplantis1 Sapanca'da Gerceklesti

8-9 Mayis tarihlerinde Sapanca'da gergeklestirdigimiz
Bayi Toplantisi’nda, Tirkiye’nin dort bir yanindan
gelen is ortaklanimizla bulustuk. 2024 yil
performanslarini degerlendirdigimiz toplantimizda,
basarili is sonuglari ve yiiksek katkilariyla 6ne
¢ikan bayilerimize ddullerini takdim ettik. Bu
bulugmalar birlikte bagardiklarimizi gbrme,
gelecege dair hedeflerimizi birlikte sekillendirme
firsati sunuyor. STILL ARSER ailemiz, sahadaki
basarisini giiven, is birligi ve ortak hedeflerle
blyitlyor. Tim bayilerimize katilimlari, katkilari
ve yil boyunca gosterdikleri dzverili ¢aligmalar i¢in
tesekkur ederiz.

Kurumsal Biilten | 5
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Orange Stars’da Tiurkiye’den
Isimler Odiillendirildi

STILL'in her yil global diizeyde dizenledigi
Orange Stars 6ddl toreni bu yil 25-27 Nisan
tarihleri arasinda Miinih'te gerceklestirildi. Ustiin
performanslariyla éne ¢ikan Marmara Bélge
Satig Midurimuz Alperen Ertan ve bayimiz Trio
Forklift'ten Erman Kirca, basarilariyla 6dile layik
goraldiler.

Torene kazanan ekip Uyelerimizin egleri de
davetli olarak katildi. Hem &6dul téreninde hem
sonrasindaki etkinliklerde global ekiplerle bir
arada keyifli anlar yasadik, deneyimlerimizi
paylastik.

Basarilari, azimleri ve katkilari igin Alperen Ertan
ve Erman Kirca'ya génilden tesekkir ederiz!
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Kurumsal Kimlik
Kitap¢ig1 Yayinda

Bayilerimiz igin hazirladigimiz, markamizin temel
degerlerini ve kurumsal durusunu yansitan yeni
Kurumsal Kimlik Kitapgigimiz tim ekiplerle

paylasildi.

Bu kitapgik, STILL ARSER'in iletisim dili, tasarim
standartlari, logo kullanimi, gorsel kimligi

ve marka tonunu butuncul bir bakig agisiyla
tanimliyor. Boylece bayi agimizin tim paydaslari,
hem dijital hem fiziksel tim mecralarda marka
kimligini tutarl sekilde yansitacak ortak bir
rehbere sahip oldu. Yeni kitapgigimizla birlikte
iletisim dilimiz ve gorsel diinyamiz daha da
netlesirken, marka biitinlGgini koruma
hedefimiz 6nemli bir adim daha ileri tagindi.



tr.still.shop yayinda!

Fimdi bir elektrikl
transpalete gecin

Tekelifimiz
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transpalete ge,

STILL ARSER'in E-Ticaret Platformu

tr.still.shop Yayinda

Uriin sec¢imini kolaylastiran yapisi, kullanici deneyimini dnceleyen tasarimi ve danismanlk
destegiyle STILL ARSER'in yeni e-ticaret platformu tr.still.shop, satin alma siireclerine hiz ve

netlik kazandiriyor.

ic lojistik sektériinde dijital ¢dzimler artik is yapis bigiminin
ayrilmaz bir parcasi. STILL ARSER yeni e-ticaret platformuyla
bu déniistim siirecine giiglii bir katki sagliyor. Uriinleri teknik
detaylariyla sunan bu yeni yapi, ayni zamanda kullanici
deneyimini gelistiren arayizi, bilgiye hizli erigsim imkani ve
satig sonrasi destek yaklagimiyla da dikkat gekiyor.

STILL ARSER'in sektorel bilgi birikimiyle sekillenen e-ticaret
sitesi, sahadaki ihtiyaglar dijital ortamda karsilayacak sekilde
tasarlandi. Dijital kanallar Gzerinden kolay erisim, hizh yanit

ve kaliteli hizmet, platformun temel yapi taglarini olusturuyor.
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Dijitallesen Taleplere Dogrudan Yanit

Yeni platform son dénemde dijital kanallar Gzerinden gelen
yogun talepler dogrultusunda sekillendirildi. STILL ARSER, bu
ihtiyaclara daha hizli ve kesintisiz bir sekilde yanit verebilmek
icin e-ticaret projesini hayata gegirdi. Boylece musteriler
satin alma ya da kiralama gibi suregleri birkag tiklamayla
tamamlayabilir hale gelecek. Platformun devreye girmesiyle
birlikte Grin erisimiyle ilgili bircok engel ortadan kalkarken,
satig streclerinde de ciddi bir hizlanma saglanacak.
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Sadece Satis Dedil, Biitiinsel Deneyim

E-ticaret platformu STILL ARSER'in dijital dénigiim vizyonunun
stratejik bir parcasi olarak konumlaniyor. Musteri temas
noktalarini dijital ortama tasiyan bu yapi, bir satis kanal
olmanin 6tesinde muisteri memnuniyetini artiran butuncdl

bir deneyim merkezi olarak degerlendiriliyor. Veriye dayali
stirecler, oneri sistemleri ve filtreleme gibi kullaniciy

merkeze alan dzellikler bu vizyonun temelini olusturuyor. Bu
sayede musteri beklentilerine daha hizli ve dogru ¢ézimler
sunulabiliyor.

Yapilandirilabilir Uriin Segenekleri ve Hizl Teslimat

Ozellikle RCE serisi gibi yapilandirilabilir iiriinler igin gelistirilen
esnek altyapi sayesinde kullanicilar, forklift kapasitesinden
kabin donanimina kadar ihtiyag duyduklari 6zellikleri segerek
kisisellestirilmis siparig olusturabiliyor. Platform hem
masaustu hem mobil cihazlara uyumlu sekilde tasarlandi.
Siparisten teslimata kadar olan tim sire¢te musteriler dijital
olarak bilgilendirilirken, hazir stoklar igin sevkiyat sireci hizla
baslatiliyor. Bu yapi Grlin se¢imini kolaylagtirmakla kalmiyor,
teslimat surelerini de 6nemli 6lgtde kisaltiyor.

Sifir, ikinci El ve Kiralama Segenekleri Tek Catida

Yeni kanal sadece sifir Grlnleri degdil, ayni zamanda revizyonlu
ikinci el araglari ve kiralama opsiyonlarini da kapsiyor. Bu
yonuyle farkli 6lgekten isletmelere hitap eden genis bir Grln
havuzu sunuyor. Kullanicilar STILL ARSER'in guvencesiyle

teknik detaylara hakim olarak siparis olusturabiliyor. Bu
cesitlilik butge planlamasinda esneklik arayan sirketler igin
cazip bir avantaj sagliyor.

Canli Destek ve Kolay iletisim

Platforma entegre edilen canli destek modili sayesinde
teknik sorulara aninda yanit alinabiliyor. Mesai saatleri disinda
gonderilen mesajlara da sistem Uzerinden kayit alinarak en
geg bir sonraki is guni igerisinde donls saglaniyor. Kullanici
deneyimini sadelegtiren bu yaklasim, zaman tasarrufu
sa@larken teknik destek konusunda da yliksek memnuniyet
hedefliyor. Ayrica kullanicilarin en gok ihtiyag duydugu
konularda bilgiye kolay ulagabilmesi icin sikga sorulan sorular
béluma de aktif olarak gincelleniyor.

Hizh, Kolay, Giivenilir

Yeni e-ticaret platformu hiz, erisim, fiyatlandirma ve destek
hizmetleriyle sektorel ihtiyaglara uyum saglayan akilli bir
¢6z0m olarak 6ne cikiyor. STILL ARSER'in teknolojik giicuni
dijital ortama tasiyan bu sistem, i¢ lojistik sektoriinde alisveris
aliskanliklarini donustirmeye aday. Hem kiguk igletmelerin
hem buyik lojistik aglarinin beklentilerine cevap veren bu yapi,
zamanla dijital is yapis bicimlerinin vazgecilmez bir pargasi
olmaya hazirlaniyor. STILL ARSER yenilikci ve kullanici dostu
bu platform araciliiyla, sektérdeki dijitallesme adimlarina
Onculik etmeyi ve musterilerine her zamankinden daha hizli,
guvenli ve etkili gdzimler sunmayi sirdurecek.
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STILL FM-X iGo,
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IFOY 2025'te Yilin Mobil Robotu Segcildi

ic lojistikte giivenilir otomasyon ¢oziimleri gelistiren STILL, uluslararasi alanda en prestijli
odillerden biri kabul edilen IFOY Odiilii'niin sahibi oldu. FM-X iGo otonom reach truck, “Mobil
Robot" kategorisinde odiile layik gériilerek inovasyon giictini, erigilebilirligini ve musteri
odakl ¢éziimler sundugunu bir kez daha kanitladi.

STILL'in endstriyel 6lgekte seri Gretime tasidigi ilk

otonom reach truck olan FM-X iGo, maliyet avantaji,

kolay 6lgeklenebilirlik ve Ustlin hizmet kalitesi gibi

kriterlerle uluslararasi juriyi etkilemeyi basardi. ISO 3691-

4 standartlarina uygun ¢ok katmanli glvenlik sistemleri,

dar koridorlarda yuksek kaldirma imkani ve entegre sasi
sensorleriyle bu model, depolama alanini maksimum verimle
kullanmak isteyen isletmeler icin gug¢lu bir alternatif sunuyor.
Kullanimi son derece sezgisel yazilim sayesinde otomasyona
yeni adim atan firmalar bile hizlica adapte olabiliyor.
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Otomasyon Goziimleri Artik Standart Uretim
Seviyesinde Sunuluyor

Bugline kadar ¢ogunlukla proje bazli, uzun tedarik stregleri
gerektiren otonom arag ¢ozimleri, FM-X iGo ile seri tretim
standardina tagindi. Standart bilesenlerle donatilan model,
kisa teslim sureleri ve hizli servis avantaji sunuyor. Dijital ikiz
teknolojisiyle desteklenen yeni servis konsepti sayesinde
yazilim giincellemeleri ve bakim iglemleri yerinde, hizli ve
kolay bigcimde yapilabiliyor. Lityum-iyon teknolojisi ise esnek
kullanim ve her an erisilebilirlik sunuyor.



Kullanim Senaryolarina Gére Esnek Géziimler

STILL FM-X iGo, iGo otomasyon ¢ézum ailesinin bir pargasi
olarak hem bireysel tagima sureclerini hem de ¢apraz iglevli
karmasik lojistik operasyonlarini destekliyor.

IFOY AWARD

STILLDEN HABERLER

iGo easy ile plug-and-play entegrasyon yapilabilirken,
biylyen ihtiyaclara gére iGo systems uzerinden genisletilmig
otomasyon projelerine gegis yapilabiliyor. Bu yapi kigik ve
orta Olcekli sirketlerin otomasyona kolayca gecis yapmasina
imkan taniyor.

STILL'in Vizyonu Odiil Téreninde Vurgulandi

Odul téreninde konusan STILL Pazarlama ve Marka iletisimi
Kidemli Direktord Jan Christoph Sachse, "FM-X iGo'yu

iGo otomasyon ¢6zimumduzin 6nemli bir pargasi olarak
gelistirirken esneklik, gtvenlik, hizli erigsim ve maliyet
etkinligi gibi musteri énceliklerini esas aldik. Bu éddil,
Olceklenebilir gozimlere odaklanma stratejimizin ne kadar
dogru oldugunu bir kez daha géstermis oldu,” ifadelerini
kullandi.

Gelecegin Lojistik Operasyonlarinda Giivenlik ve Verim
Oncelikli

STILL, forklift ve depo ekipmanlarinin yani sira entegre
otomasyon sistemleri ve akilli yazilm ¢ézumleriyle
isletmelerin tim intralojistik streglerini verimli, glvenli ve
surdurilebilir kilmayi hedefliyor. FM-X iGo modeli yiksek
glivenlik standartlari ve hizli entegrasyon avantajiyla
buglinin ve gelecedin depo operasyonlarinda fark yaratiyor.

Kurumsal Biilten |
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STILL ARSER ile
Uzun Yillar Birlikte
Calismay1 Hedefliyoruz

Yasar Ertekin Erdem Ertekin

Teknik Makine Kurucusu Teknik Makine Genel Muduri

“25 yildir forklift sektoriinde ayni isim ve vergi numarasiyla faaliyet
gosteren az sayida firmadan biriyiz. Bunun ¢ok kiymetli oldugunu
diisiiniiyorum. Buraya kadar getirdik. Bundan sonra daha da iyi
yerlere gelecegimize inaniyorum. Hepimiz icin daha iyi bir gelecek
diliyorum. Temsil ettigimiz markaya giiveniyoruz. STILL ve STILL
ARSER’in marka degerine dayanarak miisterilerimize verdigimiz
taahhiitlerin arkasinda durabiliyoruz.”

Sirketinizin kurulus hikayesini sizden
dinleyebilir miyiz? Nasil basladi ve
nasil devam ediyor?

Erdem Ertekin: Sirketimiz 1999 yilinda,
babam Yasar Ertekin tarafindan Kadikdy
Fikirtepe'de kuguk bir ofis ve atdlyede
kuruldu. Ben de ¢ocuklugumdan itibaren
sirecin icindeydim. Egitim dénemimde
yari zamanli olarak sirkette gérev aldim.
Egitimimi tamamladiktan sonra 2012'den
bu yana tam zamanl olarak ¢alisiyorum.

Bayilik stireci nasil gelisti?

Erdem Ertekin: Kurulug asamasinda
herhangi bir bayilik yapimiz yoktu. 2003
yilinda istif makineleri sektériinde italyan
bir markanin Tarkiye genelinde satis ve
servis distributorligune bagladik.
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Oncelikle temsil
ettigimiz markaya
guveniyoruz.
STILL ve
STILL ARSER'In
marka degerine
dayanarak
musterilerimize
verdigimiz
taahhutlerin
arkasinda
durabiliyoruz.

99

2007'de bu marka STILL blnyesine
gecti. Bu dénemde olugan servis ihtiyaci
dogrultusunda hem STILL ARSER'in
talebi hem de karsilikli iletisimimizle
2010 yilinda servis bayisi olarak

faaliyet gostermeye bagladik. Kisa

sure iginde hem satig hem de servis
bayiligi siirecimiz basladi. Halen istanbul
merkezimiz ve Bursa subemiz olmak
lzere iki lokasyonda hizmet veriyoruz.
Ayrica, aki ve enerji sistemleri alaninda

da farkli markalarla is birligi yarattyoruz.

Son bayi toplantisinda “Egitim
Sampiyonu” ve “Bakim Sampiyonu”
odullerini aldiniz. Bu basariyi nasil
sagladiniz? Egitim siireclerinizden
biraz bahseder misiniz?

Erdem Ertekin: Sirketimizde

surekli egitimin 6nemli bir yeri

var. Ben hem yurt iginde hem yurt
disinda cesitli egitim programlarina

katildim. Bu surecin faydasini hem
kendi gelisimimde hem de sirketin
genel basarisinda gordim. Bugun

de tum ekibimizin, yeni baslayan
arkadaslarimizin ve deneyimli
calisanlarimizin egitimlere diizenli
katihmini destekliyorum.

STILL ARSER'in organize ettigdi yurt
ici ve yurt digi egitimlere katilmayi
dnemsiyoruz ve gogunu kagirmamaya
0zen gosteriyoruz. Sektor surekli
degisiyor, bu yizden egitimler hep
gundemimizde. Halen zaman zaman
servis operasyonlarina dahil oluyor,
sahada da aktif sekilde bulunuyorum.

Séyle sdyleyeyim aslinda: isletmemizin
kuruldugu dénemde burasi benim
cocuklugumda bisiklet stirdtigim bir
yerdi. Su anda STILL ile beraber iki
markanin satis ve servis bayiligini
yOnetiyoruz.
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Sizce Teknik Makina'y1 sektorde
farkh kilan gii¢lii yonleriniz nelerdir?
Erdem Ertekin: C6zim odakli bir
yaklagim benimsiyoruz. Uzun yillardir
birlikte ¢alistigimiz musterilerimiz var
ve bazilariyla 2000'lerin bagindan beri
sdzlegmelerimizi strekli yeniliyoruz.
Bunun en 6nemli sebebi misteri
memnuniyetine verdigimiz énem

ve ¢ekirdek kadromuzu koruyarak
yeni arkadaslarimizla bu yapiyi
gelistirmemiz. Ayrica 2022'de pilot
bayi olarak basgladigimiz musteri
memnuniyeti anketinde %92
memnuniyet oranina ulastik. Bu,
istikrarli yaklagimimizin bir sonucu.

14 | Turuncu Gundem

Unutamadiginiz bir satis veya servis
hikayeniz var mi?

Erdem Ertekin: Eskiden birlikte
galistigimiz bir firmayla yaptigimiz
proje aklima geliyor. Bagladigimizda
yalnizca iki araglari vardi. Zamanla 90
araca ¢iktik. Bir projede sabah 10'da
toplantiya bagladik ve aksam 5'te
sozlesmeyi imzalamadan toplantiyi
sonlandirmadik. O glin orada satig
ekibimizle birlikte 6nemli bir anlagsmaya
imza attik, 20 arag kiralamistik ve bu
bizim i¢in 6zel bir ani oldu.

Satis stirecinde sizin icin en 6nemli
unsur nedir? Rekabet ortaminda
miusterilere yaklagiminizi nasil
tanimlarsiniz?

Erdem Ertekin: Oncelikle temsil
ettigimiz markaya gliveniyoruz.

STILL ve STILL ARSER'in marka
dederine dayanarak musterilerimize
verdigimiz taahhatlerin arkasinda
durabiliyoruz. Bunun yaninda kendi
servis organizasyonumuz, yedek parca
altyapimiz ve deneyimli ekibimizle
musterilerimize her konuda destek
sunabiliyoruz. Satisin en guglu yond,
markanin ve ekibimizin musteriye
guven vermesi.

66

Bulundugumuz
konumu koruyarak
STILL'in yenilikgi
¢cOzamlerini
musterilerimize
sunmak ve bu
alanda kendimizi
surekli geligtirmek
onceligimiz.

99
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Bayi yapisi kurma
konusunda
edindigimiz ilk
deneyimler
ve ardindan
STILL ARSER
ile baslayan is
birligimiz, satis ve
kiralama kanadinin
gelismesinin temelini
olusturdu.
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Bir talep geldiginde operasyonel
sureci nasil yénetiyorsunuz?

Erdem Ertekin: Misterinin durumuna
ve taleplerine gore hizlica aksiyon
aliyoruz. Telefon ve e-posta yoluyla
iletisimi bir arada yUrutiyoruz. Yazih ve
s0zIU iletigimin birbirini desteklemesi
6nemli. Ayrica yedek parca stok
seviyemiz yiiksek oldugu igin hizl
¢6zum uretebiliyoruz. Bunun yaninda
musterinin operasyonunun aksamamasi
icin gerekli durumlarda ikame arag
destegi de sunuyoruz.

Forklift diinyasinda teknolojik
gelismeler ¢ok hizli ilerliyor.
Gelecekte sektorde hangi yenilikleri
éngoruyorsunuz?

Erdem Ertekin: Halihazirda

yari otomatik ve robotik 6zellikli
araglarin servis ve satigini yapiyoruz.
Ornegin 3. havalimaninda yari
otomatik araglarimiz hizmet veriyor.

Gelecekte de otomasyon alanina

daha fazla odaklanmayi planliyoruz.
Bulundugumuz konumu koruyarak
STILL'in yenilik¢i ¢ozumlerini
musterilerimize sunmak ve bu
alanda kendimizi surekli gelistirmek
onceligimiz.

Musterilerinize sundugunuz 6zel
hizmetler var mi?

Erdem Ertekin: Ug 6nemli projemizde,
musterinin filosundaki tim araglari
7/24 galigir durumda tutmakla
sorumluyuz. Mobilite gézumleri, sanayi
teknolojileri, dayanikh tiketim mallari,
kablo, otomotiv ve enerji teknolojileri
sektorlerinin lider firmalari ile uzun
dénemli yurattigumiz projeler bizim
icin 6zel bir 6neme sahip. Bu kapsamda
farkli markalarin ekipmanlarina da
servis hizmeti sunuyoruz. Tek marka
icin 300'den fazla aracin yénetimini
yapiyoruz. Bu kadar genis kapsamli
projelerde musterinin operasyonunu
kesintisiz stirdurmesi bizim i¢in temel
bir éncelik.

Gelecek hedefleriniz nelerdir?

Erdem Ertekin: Oncelikle mevcut
yapimizi korumak ve gelistirmek
istiyoruz. Bununla birlikte STILL
ARSER'in bekledigi gelisim adimlarini
atmamiz gerekiyor ve otomasyon
alaninda yeni yatinmlar yapmayi
planhyoruz. Gerekli alanlarda yatirim
yaparak sirketimizi gelecege hazirlamak
onceligimiz.

Aileden gelen, baba ogul birlikteligi
olan bir iste calismanin avantajlan
ve zorluklari nelerdir?

Erdem Ertekin: Elbette avantajlari
kadar sorumlulugu da var. Ancak
buglinkl deneyim ve birikimim,
cocukluktan bu yana iginde olmamin
bir sonucu. Bu benim igin buyuk bir
sans. Hayatimi da bu sorumluluga gére
planliyorum. Babamin deneyimi ve
destegi de bizim igin gok kiymetli.
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Son olarak eklemek istedikleriniz
var mi?

Erdem Ertekin: Bize bu firsat
sundugunuz igin tesekkir ederim.
STILL ARSER ile uzun soluklu bir ig
birligi sirdirmek ve musterilerimize

deger katmaya devam etmek istiyoruz.

Aile sirketlerinde kusak gecisi cogu
zaman zorluklar yaratabiliyor. Sizin
deneyiminiz nasil sekillendi?

Yasar Ertekin: Aile sirketlerinde
kusak gecisi oldukca kritik bir konu.
Bir yerde okuduguma gére 100 aile

16 | Turuncu Gundem

sirketinden belki sadece 10'u bu sureci
basariyla surdirebiliyor, gerisi zamanla
yok oluyor. Biz bu gegisi mimkin
oldugunca saglam bir sekilde kurmaya
calisiyoruz. Yaklagik 5-6 yildir, belki de
daha uzun bir stredir Erdem sirketin
tim operasyonlarina aktif olarak dahil
oldu. Cocuklugundan beri bu isin
icindeydi zaten; sirket kuruldugundan
beri burada buyidu.

Ben de iglerin buyuk bélimini ona

devrettim, devretmek durumundaydim.

Cuinkd nesil degisiyor ve yeni kusak

bizim kusaga gore teknik konularda gok
daha ileri seviyede. Ozellikle bilgisayar,
mobil cihazlar ve yeni teknolojiler sz
konusu oldugunda Erdem'in bilgisi

bizi birka¢ adim 6ne tasidi. Bayi

yapisi kurma konusunda edindigimiz

ilk deneyimler ve ardindan STILL
ARSER ile baslayan is birligimiz, satig
ve kiralama kanadinin geligmesinin
temelini olusturdu.

Tdm bu streclerin icinde Erdem'’in
katkisi cok biyuk oldu. Benim tek
basima yetisemedigim alanlarda
sirketin ilerlemesini sagladi. Yabanci dil
basta olmak (izere pek ¢ok eksigimizi,
onun vizyonu ve enerjisiyle kapattik.
Eskiden elektronik konularinda

hep disaridan destek alirdik, simdi
¢odu konuyu kendi biinyemizde
¢ozebiliyoruz. Tabii ki gerektiginde
destek almaya devam edecegiz, ¢linki
her seyi bilmek mimkin dedil.

Bugiin geldiginiz noktada is
bélimunuz nasil sekilleniyor?

Yasar Ertekin: Ben daha ¢ok servis
tarafini seven biriyim. Teknik kdkenim
servis oldugu i¢in hala o alana yakin
hissediyorum. Erdem ise satig, kiralama
ve dider is kollarini birlikte gelistiriyor.
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STILL'in gUgla bir
marka olduguna
Inaniyorum
ve uzun yillar
birlikte ¢alismayi
hedefliyoruz.

99



ikimizin bu yaklagimi bir araya
geldiginde, sirketimizin daha
surdurulebilir, kalci ve ddnemsel
zorluklari agabilecek bir yapiya
kavusacagina inaniyorum. Boylece
sirketimizi daha ileriye tagiyacagimizi
distnlyorum.

Bu stirecin bir parcasi olarak
oglunuzun isin basinda olmasi sizin
icin ne ifade ediyor?

Yasar Ertekin: Bir isi yiritmek i¢in
icten bir bagllk, istek gerekiyor. Ben
her zaman sunu sdylerim: Bir insan
6grenmek istemiyorsa ona bir sey
6gretemezsiniz. Eger iginde gergekten
yapmak istiyorsa, mutlaka bir yolunu
bulur. Erdem de bu istege sahip. Bu
nedenle sirecin saglikli ilerlemesi
mumkin oldu.

STILL markasiyla yolculugunuzun
gecmisi nasil basladi?

Yasar Ertekin: STILL ARSER bizim i¢in
¢cok énemli bir marka. Aslinda STILL ile

calismaya ARSER'den &nce basladik.
Kimsenin pek tanimadigi dénemlerde
bile STILL Grunlerini sahada
uyguluyorduk. Hatta ekipman gruplarini
burada kendi biinyemizde yapiyorduk.
STILL'in Tirkiye'de buylmesini en
basindan takip ettik. Yakin bir bagimiz
var. STILL'in gli¢lu bir marka olduduna
inaniyorum ve uzun yillar birlikte
calismayi hedefliyoruz.

Erdem bu konuda benden ¢ok daha
aktif ve vizyoner bir bakis agisina
sahip. Musteri beklentilerini, sektor
dinamiklerini yakindan izliyor. 25 yildir
forklift sektériinde ayni isim ve vergi
numarasiyla faaliyet gosteren az sayida
firmadan biriyiz. Bunun ¢ok kiymetli
oldugunu digtiniyorum. Buraya kadar
getirdik. Bundan sonra daha da iyi
yerlere gelecedimize inaniyorum.
Hepimiz i¢in daha iyi bir gelecek
diliyorum.

66

STILL ARSER ile uzun
soluklu bir ig
birligi strdirmek ve
musterilerimize
deger katmaya
devam etmek
Istiyoruz.

99
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STILL ARSER’in

Sundugu Giiven ve Firsatlar
Bagliligimi Artirdi

Sinan UYAR
STILL ARSER Teknik Hizmetler ve Makine Yenileme Muduri

“Uzun yillar ayni sirkette calismamin sirr1 kendimi degerli ve
gelisebilecegim bir ortamda hissetmem diyebiliriz.

STILL ARSER’in sundugu giiven ve firsatlar, baghiligimi artirda.
Ayni zamanda ekip ruhu, karsilikli sayg1 ve isin icine kattigimiz

Bize biraz kendinizden ve kariyer
yolculugunuzdan bahseder misiniz?

Meslek hayatima 1996 yilinda forklift
kiralamasi yapan bir sirkette teknisyen olarak
basladim. Zaman iginde satis temsilciligi ve
servis mudirligu gibi farkli pozisyonlarda gérev
aldim. Hem teknik bilgi hem de hem de bir¢ok
teknik ve kisisel gelisim egitimleri sayesinde de
yonetim becerileri kazandim.

STILL ARSER ailesine 2010 yilinda servis
sorumlusu olarak katildim. Teknik destek ve
egitim konularinda gorev aldim, sonrasinda
sirket yapilanmasinda Teknik Hizmetler
Departmani'nin kurulmasiyla bu birimin
yoneticiligine atandim. Su anda Teknik
Hizmetler ve Makine Yenileme Midir( olarak
gbrev yapiyorum.

Departmanimda garanti streglerinin
ylrattlmesi, STILL ARSER ve bayilerimizin
teknik ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda egitimlerin planlanmasi,

teknik destek ve otomasyon sistemlerine

18 | Turuncu Giindem

bol kahkaha bu stireci anlaml kild1.”

Sinan Uyar




iliskin yeniliklerin uygulanmasi

gibi sorumluluklarim var. Ayrica
musterilerimizin talepleri
dogrultusunda araglara glvenlik
ekipmanlarinin entegrasyonunu da
yonetiyorum. Teknolojik gelismelerin
takip edilmesi ve ilgili birimlere
aktarilmasi gibi gorevlerim bulunmaktir.

Unutamadiginiz bir aninizi paylasir
misiniz?

Hala hafizamda gok net olan bir
animdan sizlere bahsetmek istiyorum.
Kuguk bir aracimiz arizalanmisti.

Basit bir sorun gibi gériinmesine
ragmen ¢éziim bulamiyorduk. Yazilim
glincellemeleri, kart degisimleri

ise yaramadi. Arizayi incelerken bir
mihendis sadece 6lgim adaptorinu
takti ve arag bir anda ¢alismaya basladi!

Meger sorun, o adaptdrin baglandigi
soketteki kuglk bir temassizlikmis.
Sorunun sebebi, tam oturmamusg bir
baglantiymis. Bu olay bize, bazen en
karmasik goriinen problemlerin ardinda
en basit nedenlerin olabilecegini bir kez
daha gosterdi.

Sizi en ¢ok zorlayan proje hangisiydi?
Tirkiye'de yalnizca bir misterimizde
kullanilan iki dar koridor (VNA) aracinin
ayni anda arizalanmasiydi. Bu araclar
cok Ozel sistemlere sahipti ve arizalarin
tespiti oldukga zordu. Hata kodlari net
bilgi vermedigi igin dogrudan merkez
Ar-Ge ekibiyle iletisime gegtik. Ozel
yazilimlarla dogru teshisi koyabildik.

Ayrica, arizali pargalar stokta olmadig
icin sabah ilk ucakla Hamburg'daki
depoya giderek parcgalar elden teslim
aldim, 6gle saatlerinde istanbul'a déniip
montaji gergeklestirdim. Zorlayici ama
bir o kadar da 6gretici bir siregti.

Bu kadar uzun sure ayni sirkette
calismanin sirri nedir?

Uzun yillar ayni sirkette ¢calismamin sirri
kendimi degerli ve gelisebilecegim bir
ortamda hissetmem diyebiliriz.

TR R .‘I“ﬂl

66

Forklift teknisyenligi
digsaridan
bakildiginda sadece
teknik bir is gibi
gorunebilir ama
aslinda iletisim, sabir
ve surekli gelisim
gerektirir.
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Elbette zorluklar oldu ama her biri
bana yeni seyler katti. STILL ARSER'in
sundugu glven ve firsatlar, baglihgimi
artirdi. Ayni zamanda ekip ruhu,
karsilikli saygi ve isin igine kattigimiz
bol kahkaha bu sureci anlamli kildi.

Bu alanda kariyer yapmak isteyen
genclere ne oénerirsiniz?

Forklift teknisyenligi disaridan
bakildiginda sadece teknik bir is gibi
gorunebilir ama aslinda iletisim, sabir
ve surekli gelisim gerektirir.

Temel mekanik, elektrik, elektronik ve
hidrolik bilgisi mutlaka olmali. Artik
araclar ¢cok daha teknolojik; yazilimlar,
sensorler, batarya sistemleri igin
vazgecgilmez pargalari haline geldi.

Problem ¢dzme yetenegi, teknik
dokiimanlari yorumlama, hata kodlarini
analiz edebilme gibi beceriler 6ne
gikiyor. Egitmenlik yoni de varsa
iletisim kabiliyeti, sabir ve sade anlatim
da ¢ok 6nemli.

Ayrica teknik ingilizce bilgisi ve sektérii
takip etmek blyik avantaj saglar.

Her ariza bir 6grenme, her ¢dziim bir
basaridir. Merak etmeyi, 6grenmeyi ve
paylagsmayi birakmasinlar.

Son olarak eklemek istediginiz bir
sey var mi?

Bu meslek, sadece teknik degil, ayni
zamanda insani yonu de gi¢li bir
alan. Sabir, iletisim ve gelisime agiklk
olmazsa olmazlar. Kendini surekli
yenileyen, ¢6ziim odakli ve paylagimci
herkes bu alanda fark yaratabilir.
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STILL ARSER'DEN

Her Kosulda Maksimum Erisilebilirlik

Turkiye'nin dort bir yanindaki isletmeler icin hizli, planh
ve Onleyici servis uygulamalariyla sektorde fark yaratan
STILL ARSER kapsamli servis ¢cozumleriyle, isletmelerin
intralojistik sureclerini her an sorunsuz surdarebilmeleri
icin guvenilir ve esnek hizmet modelleri sunuyor.

ic lojistikte kesintisiz operasyon, sorunsuz sirdurebilmeleri igin glivenilir
yalnizca yliksek teknolojiyle degil, ve esnek hizmet modelleri sunuyor.

ayni zamanda bu teknolojinin her an Tarkiye'nin dort bir yanindaki isletmeler
kullanilabilir olmasiyla mamkdan. icin hizl, planli ve énleyici servis

STILL ARSER, bu vizyonla gelistirdigi uygulamalariyla sektorde fark yaratan
kapsamli servis ¢ozumleriyle, STILL ARSER, misteri memnuniyetini
isletmelerin intralojistik streglerini her an operasyonel verimlilikle birlikte ele aliyor.
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ARIZA DEGIL ERiSILEBILIRLIK
ODAKLI HiZMET

STILL ARSER'e gore servis bir ariza
aninda devreye giren destek degildir,
tam aksine, sistemin bitinine hakim
bir anlayigla strekli ve proaktif bir
sekilde isletmeleri desteklemektir.
Otomasyon ¢ozimlerinden enerji
sistemlerine kadar genisleyen yeni
nesil Uruin yelpazesi igin gelistirilen
servis hizmetleri, isletmelerin yuksek
verimlilik hedeflerine ulagsmasini
saghyor. STILL ARSER'in satig sonrasi
hizmetler yaklagimi, bakim beklemeyen
sistemler, yedek parga temini ve hizli
mudahale kapasitesiyle isletmelerin
kesintisiz ¢alisma taleplerini karsilyor.
Bu anlayis, 6zellikle zamanin kritik
oldugu sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in blylk fark yaratiyor.

HER iSLETME iCiN

ESNEK SERViS PAKETLERI

Farkli filo yapilari, kullanim yogunluklari
ve dzel tercihler g6z 6ninde
bulundurularak gelistirilen moduler
servis paketleri, igsletmelere hem
maliyet hem de kontrol avantaji
sagliyor. "Full Service Smart" paketi,
sadece aginma kaynakli onarimlari
kapsayarak uygun maliyetli bir bakim
stratejisi sunarken, gereksiz servis
harcamalarinin da éniine gegiyor.
Boylece isletmeler yalnizca ihtiyag
duyduklari hizmetleri alarak streglerini
daha verimli yénetebiliyor. intiyaca 6zel
olarak tasarlanan bu paketler, buytk
enduistriyel tesislerden kiguk olgekli
lojistik merkezlerine kadar her dlgekten
isletmeye hitap ediyor.

ENERJi VE OTOMASYON
SISTEMLERINE OZEL UZMANLIK

Yeni servis paketleriyle birlikte enerji ve
otomasyon sistemlerine ézel ¢ézimler
de sunan STILL ARSER, bu alanlardaki
yatinmlara profesyonel bir destek
saghyor.

Tim enerji sistemleri konusunda 6zel
egitim almig teknisyenler tarafindan
verilen danigmanlik ve bakim
hizmetleri, strdurilebilirlik hedeflerini
desteklerken uzun 6murld kullanim
avantajl da sagliyor. Otomasyon
hizmetlerinde ise donanim ve yazilim
kaynakh kesintileri dnlemek igin dijital
ikiz teknolojisi ve uzaktan destek
¢O6zumleri 6ne ¢ikiyor. Bu uygulamalar
ariza olusmadan 6nce sorunlari tespit
etmeyi mimkun kilarak dnleyici bakim
kalturind guglendiriyor.

HER ZAMAN YANINIZDA: YEREL
VE GUVENILIR BIiR GOZUM ORTAGI

STILL ARSER'in servis yaklagimi
¢6zum ve ortakhk temellidir.
Kiralama filosu destegi, farkli marka
ekipmanlarla uyumlu teknik destek,
hizli yedek parga temini gibi unsurlar
sayesinde igletmeler, sistemlerini

y 4
OZEL HABER

glivenle yonetebiliyor. Yerinde hizmet
anlayisiyla calisan teknik ekipler,
misterilerin her an ulagabilecedi bir
temas noktasi sunuyor. STILL ARSER,
Tarkiye genelinde yaygin servis agi ve
deneyimli saha ekipleriyle musterilerine
uzun vadeli gliven sunarken degisen
ihtiyaclara da hizla adapte olabiliyor.

ic lojistikte yiiksek erisilebilirlik ve
strdurulebilir performans hedefleyen
isletmeler igin STILL ARSER servis
¢Ozimleri stratejik bir basar

ortagi sunuyor. Gelecegin lojistik
sistemlerinde slrekliligi garanti altina
almak isteyen sirketler icin gtvenilirlik,
ceviklik ve uzmanlik; STILL ARSER'in
hizmet anlayisinin temelini olugturuyor.

HERKES SEKV ,S'

KONVSURKEN
SAHADAY1Z
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STILL FM-X iGo, IFOY 2025'te
Yilin Mobil Robotu Secildi

STILL
www.still-arser.com.tr A R s E R
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STILL ARSER
AILEMIiz

STILL ARSER AILEMIZ bélimiinde ailemizin yeni {iyelerine hos geldin diyor, galisanlarimizin mutlu haberlerini paylasiyoruz.

UMUT YASAR SAVAS ONLU
Atolye Teknisyeni / Cerkezkoy Atélye Teknisyeni / Golciik

E Loy Cirhawn

13.05.2025 21.05.2025

Ay
SERBEST
KOSE

SAHiI

Sahi, bazen giden mi yorgundur?

Yoksa kalanlar mi eksik kalir?

Giden unutur belki... ama kalan, her gun yeniden yasar
Bir yanim héla ¢ocuk,

Ozgiir, saf, hayal kuran.

Diger yanim, Yari kirik bir yetiskin.

Sahi, bazen sadece bakakalir insan.

Simdi bir soru sorsan belki, her sey anlatilir.

Ama sen artik sormuyorsun.

Ben de anlatmiyorum.

Bir bakista kirihr insan bazen.

Bir seylerin yanhs oldugunu biliyorum.

S0z biter, goz sdyler; kalp duyar ama dinya bilmez.

Deniz Gunes
STILL ARSER Finansman Uzman Yardimcisi
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SERBEST KOSE

Merhaba,

Yeni bir Turuncu Gindem sayisinda tekrar bulusuyor olmak
cok keyifli. Aslinda konu belirlerken yasadigim tek zorluk
giindemin aklimizin bile alamayacagi hizla dedismesi, surekli
“Daha ne kadar sasirabiliriz?" sorusunu sormakla gegiyor.
Zihnimiz surekli i¢ /dis fark etmeksizin uyaricilarla miicadele
halinde. O vakit bu sayida zihinden yola ¢ikarak onun
goriinmez zincirlerinden biri oldugunu distindagiam “Kitlik
Bilinci” meselesinden bahsetmek isterim.

WERHR LS eilfatel¥ Kithk bilinci, bireyin kaynaklari (para,

sevgi, firsat, takdir, basari, yetenek vb..) sinirli olduguna

ve bu kaynaklarin sadece kendisi ve birkag kisiye yetecek
kadar olduguna inandigi tutkulu ama ¢ogu zaman kanitsiz
MEGIElIMBolluk yerine eksiklikten beslenen bu inang insanin
davraniglarini kontrol eder, iliskilerini sekillendirir ve ¢ogu
insan zihninin bu tarafi varligini siirdiirdiigii her alanda
goriinmez bir zincire, highbir zaman kazanani olmayacak
bilakis kaybetmeye meyleden bir savasin igine ¢ekilen
¢curumdus bir topluma sebebiyet vermektedir. Kitlik bilinci
genel anlamda ekonomik olarak ele alinan bir kavram gibi
goriinse de glinlin sonunda insanin kendi 6z saygisindan
gotirar. Hobbes'un dedigi gibi "herkesin herkesle savasi"nin
basladidi noktaya gelmek kaginiimaz olur.

Ekonomik olarak bakildiginda kisiler, paray sirekli bir
eksiklik olarak goérdukleri igin asin tasarruf veya asiri
harcama yapma, yatirim yapmaktan, risk almaktan ¢ekinme,
gelir firsatlarini kagirma, elindekinin asla yeterli olmadigina
inanma ve para konusunda surekli bir endise ve stres

icinde olma halinden 6turd yagam kalitelerinin digmesi

bu nedenlerin kaginilmaz sonu olur. Ayni bilince sahip

zihin, slrekli yetersizlik hissi ile bagkalarinin basarilarina
odaklanma ve kendisini strekli bagkalariyla kiyaslama, ekip
calismasini tehdit, bagkalarinin geligimi onun gerilemesiymis
gibi algilama gibi zihinsel kisirlikta donip durur. Hatta
cagimizin basari hedefinin en gii¢li motivasyonlarindan
oldug@u iddia edilen “Sadece benim kazanmam ve basarili
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olmam yetmez, onun da basarisiz olmasi gerek” gibi
¢lriimds bir zihniyetinde mimarh@ini yapmis olur.

Kisilik Gzerine derin etkileri olan bu biling bireyin zamanla ice
kapanmasina, givensizlesmesine ya da asiri rekabetgi, 6fkeli,
hing dolu olmasina neden olur. S1Ee il s TarlarsiigliglFelis
kaynak olarak gérilmesinden 6tird kargi tarafa glivenmekte
iligkilerde kiyaslama ve rekabet egilimi oldugu
gibi tam tersi olarak da sagliksiz bagimliliklar da gelistirebilir.
Birey kendi kaynaklarinin (duygusal, fiziksel) tikenecedgi
korkusuyla verici olmaktan kaginabilir.

Karamsar bir tablo gibi gorilse de kitlik bilincini fark etmek
ve onun yerine bolluk zihniyetini yerlestirmek dontugumun
anahtari veya baslangi¢ adimi olabilir. Zihinsel yasadigimiz
her engel bir illizyondur. Ve illizyonlari en guzel pargalayan
sey farkindalik ve paylagimdir. Paylasarak ¢gogalmak, yetkinlik
¢cemberini genigletmek, bagkalarinin basarisini kutlamak,
paylagmanin ve vermenin kaynaklari azaltmadigini, aksine
artirdigini deneyimlemek bolluk zihniyetine gegiste saglam
adimlardir. Ama kitlik bilincini sifilamakta zorlanacak olursak
bu olumsuz zihniyeti ormanlara, su kaynaklarimiza, nesli
tikenen canlilara, surddrdlebilirlige karsi etik bir biling haline
dénustirmek; sinirh kaynak farkindah@ini tiketme yerine
koruma, yaris yerine sorumluluga dénustaraldiginde kitlik
bilinci bir uyar mekanizmasi gibi ¢alismaya baslar.

Ezcimle kithk bilinci kisi merkezli bencillige hizmet
ettiginde toksiklesir. Zihin Uzerine gekilmis kadife bir perde
gibidir, yumusak durur ama 1s1§1 keser. Perdeyi kaldirmak
Lakin kollektif fayda, doga sevgisi ve tiketim farkindaligi ile
yarara doénusen bir rehber olabilir. Nefes aldigimiz siirece
kendimizi iyilestirmeye, sifalandirmaya, olgunlagtirmaya her
daim vakit var.

Farkindalikla kalin, hosc¢a kalin!

Zeynep Tuncer
Manlift Satis Yoneticisi
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