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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli Calisma Arkadaglarim,

025'in ilk G¢ ayini geride
birakirken, bu yilin bizler igin
yalnizca takvimsel bir yenilenme
degil, ayni zamanda kurumsal
anlamda da bir dontsum yili olacagini
dusltniyorum.

Geride kalan yil, hepimiz igin yogun
ama bir o kadar da 6gretici bir
dénemdi. Misteri memnuniyetini
odagimiza aldigimiz, bayi agimizi daha
da giglendirdigimiz, iletisimi ve is
birligini daha etkin hale getirdigimiz
bir yili arkamizda biraktik. Bu
deneyimlerle donanmis sekilde 2025'e
gliclii bir giris yaptik. ilk ceyrekte

elde ettigimiz sonuglar, enerjimizi
dogru yere yonlendirdigimizin ve
ortak hedeflerimize saglam adimlarla
ilerledigimizin gdstergesi oldu.
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STILL ARSER olarak en buytk gicimiz;
bilgiye, deneyime ve birlikte Gretme
kulturine sahip insan kaynagimiz.
Bugiin bulundugumuz noktaya,

birbirini destekleyen, ortak degerlerde
bulusan ve daima gelisime acik bir
ekip olarak geldik. Buttnlik, is birligi,
cesaret ve mikemmellik... Bu dort
temel degerimiz, her gegen giin
yalnizca s6zde degil, davranislarimizda,
kararlarimizda ve iligkilerimizde

daha da gorunir hale geliyor. Bu
dederleri yagatmak, sirketimizi sadece
finansal basariya degil, ayni zamanda
surdardlebilir bir kaltire de tagiyor.

2025'in devaminda bizleri ofis
degisikligimiz basta olmak tzere
degisimler, yeni projeler ve sirketimizin
geleceginde daha giicli etki yaratacak
adimlar bekliyor. Bu déntisiim sirecinin
her aninda, sizlerin katkisi ve bakis agisi,

yalnizca yonimuzui degil, derinligimizi
de belirleyecek.

Turuncu Gindem'in bu besinci sayisiyla
birlikte, hepimizi ortak hikayemizin bir
parcasi olmaya davet ediyorum. Bu
dergi, sadece bir icerik yayini degil;
ekip olarak nasil disindigimuz,
hissettigimizi ve nasil bir gelecek

hayal ettigimizi gdsteren bir ayna.
Birbirimizden 6grenmek, ilham almak ve
ortak aidiyetimizi pekistirmek igin ¢ok
kiymetli bir ara¢. Bu baharla birlikte,
zihnimizin de tazelendigi; yeni fikirlere,
daha buyik basarilara ve daha gug¢lu
baglara kapi araladigimiz bir donem
olmasini diliyorum.

Hepinize sadlk, mutluluk ve basarilarla
dolu bir dénem diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
Turgut King



editorden

Degerli arkadaslarim,

2025 yihinin ilk geyregini tamamladik. Yilin bu
déneminde, gectigimiz i¢ ayda birlikte attigimiz adimlari
degerlendirmenin, basarilarimizi kutlamanin ve gelecek
planlarimizi heyecanla sekillendirmenin tam zamani. Ve
elbette bu guzel yolculukta yeniden Turuncu Glindem
sayfalarinda bulusmanin mutlulugu da ayri bir anlam
tasiyor.

Turuncu Gundem artik yalnizca bir i¢ iletisim yayini degil;
zaman iginde hepimizin kendinden bir parga buldugu,
sesini duyurdu@u, fikirlerini ve duygularini paylastigi ortak
bir hikaye alani haline geldi. ik sayisindan bugiine uzanan
bu slregte, her sayfaya STILL ARSER'in ruhu, enerjisi ve
aidiyet duygusu yansidi. Her katki, her satir, bu buyuk
ailenin bir yansimasi olarak yerini aldi.

Bugiin sizlerle besinci sayiy1 paylasiyor olmak, hem bu
yolculugun strdirdlebilirligini hem de bu platformun
ictenlikle sahiplenildigini gésteriyor. iste tam da bu
ylzden, Turuncu Gundem bizim igin yalnizca gelismeleri
aktaran bir yayin degil; birbirimizi daha iyi tanidi§gimiz, fikir
aligverisi yaptigimiz, birlikte guldigimiz, disindigimiz
ve ilham aldigimiz bir mecra.

Bu sayida da, yilin ilk ceyreginde yasanan gelismelerin
yani sira, ekiplerimizden gelen yaratici igerikler, kisisel
paylasimlar ve i¢ dinyamiza dokunan yazilarla dolu dolu
bir igerik sizi bekliyor. Kurumsal gtindem kadar, insan
hikayelerine de alan agmayi gok kiymetli buluyoruz.

Dergimize katki sunan, yazilariyla, énerileriyle, emegiyle
bu platformu her sayida biraz daha “bizim" yapan tim
ekip arkadaslarimiza génulden tesekkur ediyorum. Her
satirda gériinen emek, hissedilen samimiyet ve tagidiginiz
sahiplenme duygusu sayesinde, Turuncu Gindem'in guci
artarak devam ediyor.

2025'in geri kalaninda da birlikte nice basariya, ilham
verici hikayeye ve giizel aniya imza atacagimiza olan
inancimiz tam. Bu sayfalarda her bulusmamizda
birbirimize daha ¢ok yaklasacak, STILL ARSER ailesi
olmanin kiymetini yeniden hissedecegiz.

Keyifli okumalar diliyor, saglk, mutluluk ve Gretkenlikle
dolu bir ddnem gegirmenizi temenni ediyorum.

Letibe Yesim Ulug
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STILL ARSER Ailesi Iftar
Sofralarinda Bulustu

Ramazan ayinin paylasim ve birlik duygusunu,
bu yil da hep birlikte yasadik. STILL ARSER
olarak tim lokasyonlarimizda diizenledigimiz
iftar yemeklerinde ayni sofrayi paylasmanin
mutlulugunu yeniden deneyimledik. Birliktelik
ruhuyla gegen bu 6zel bulugsmalar, sadece

bir yemek degil; ayni zamanda ortak hedefler
ve degerler etrafinda gliglenen baglarimizi
tazelemek igin glzel bir vesile oldu.

Tum ¢alisma arkadaslarimiza bu anlamli
aksamlara gosterdikleri ilgi ve samimi
katiimlari igin tegekkir ederiz.



Bayi Satis Gelisim
Programi Kritik Diisiinme
Egitimiyle Baslad1

STILL ARSER olarak 2024 Kasim ayinda
lansmanini gerceklestirdigimiz Bayi Satig
Gelisim Programina, “Kritik Digtinme”
egitimiyle gii¢lu bir baslangig yaptik.

Satis ekiplerimizin ¢oziim odakl yaklagim
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bu ilk
adimda, kritik disinme metotlarinin ig
hayatina nasil entegre edilebilecegi Uizerine
kapsamli bir icerik sunuldu. Fikirleri ¢ozime
doénlsturme, proaktif davranis gelistirme
ve etkili iletisim gibi bagliklar Gzerinden
ilerleyen egitim, katilimcilarimizdan biyik
ilgi gordi. Katilim gdsteren tim bayi satig
ekiplerimize tesekkdir ediyor, programin
6énumuzdeki modiillerinde birlikte daha da
gliglenecegimize inaniyoruz.

y 4
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Yiiksek Lisans
Mezunlarimizi Kutluyoruz

STILL ARSER ailesi olarak, gelisim yolculuklarina
akademik bir adim ekleyen ekip arkadaslarimizin
basarilarini kutluyoruz. Azim ve emekle
yurudukleri yiksek lisans sireglerini basariyla
tamamlayan ¢alisma arkadaglarimiz, yalnizca

bireysel degil kurumsal gelisimimize de katki

sundular. Kendilerini génllden tebrik ediyor;

birlikte 6grenmeye, gelismeye ve daha nice basari

hikayelerine imza atmaya devam etmeyi diliyoruz.
——
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STILL LogiMAT 2025’te Akillx
Lojistigin Gelecegini Sergiledi

Avrupa'nin en biyik intralojistik fuarlarindan biri olan
LogiMAT 2025, bu yil da sektor profesyonellerinin
yogun ilgisiyle 11-13 Mart tarihleri arasinda
Stuttgart'ta gerceklesti. STILL, fuarda sundugu
¢ézimlerle sadece buginin degil, gelecegdin
ihtiyaclarina da yanit veren akilli intralojistik vizyonunu
bir kez daha ortaya koydu.

Ziyaretgilere sunulan genis urtin portféyl, hem manuel
hem de otomatik araglardan olustu. STILL'in Classic
Line'da RCE 15-20 ve Xcellence Line'da RX 20 gibi
farkli ihtiyaglara 6zel gelistirilen Grinleri, élgeklenebilir

yapidaki portfdy stratejisinin sahadaki yansimalari oldu.

6 | Turuncu Giindem

Fuarin en dikkat gekici alanlarindan biri, STILL'in
otomasyon ¢6zimleri oldu. iGo easy ile bireysel

arag otomasyonu ve iGo systems ile tam otomasyon
senaryolari, ziyaretgilere canli uygulamalarla tanitildi.
Yeni nesil otonom reach truck modeli FM-X iGo ve
ylksek kaldirma transpaleti EXV iGo'nun senkronize
sekilde calistigi sistemler, otomasyonda esneklik ve
dlgeklenebilirligin somut drnekleri olarak 6ne giktl.

LogiMAT 2025, STILL igin yalnizca bir fuar katilimi
dedil; "Smart from the start." yaklagimiyla gelistirdigi
otomasyon teknolojilerinin, surdarilebilirlik ve
verimlilik odaginda nasil bir araya getirildigini
gostermek adina 6nemli bir vitrin oldu.



KION’dan LogiMAT 2025’te
Yapay Zeka Destekli Yeni Nesil
Otomasyon Adimi

KION Group, bu yil 11-13 Mart tarihleri arasinda
Stuttgart'ta dizenlenen LogiMAT 2025 fuarinda,
NVIDIA ve Accenture is birligiyle gelistirdigi ilk fiziksel
yapay zeka (Physical Al) ¢6zimina tanitti. Bu yeni
nesil otomasyon yaklagimi, intralojistikte dijital ikizlerin
kullanimini bir Ust seviyeye tasiyarak, endistriyel
araclarin verimlilik ve esneklik potansiyelini gozler

ondne serdi.

Fuarda tanitilan ¢éziimde, bir manuel forklift ve
otonom mobil robot (AMR), NVIDIA Omniverse
platformunda olusturulmus dijital ortamda es zamanli
olarak calisti. Sistem, araglarin gergek zamanli
konumlandirmasini saglayan sensorler ve kameralarla

desteklenirken, rota planlamasi ve operasyonel

senaryolar sonsuz kombinasyonlarla test edilebildi.

Ay
STILLDEN HABERLER

KION Group CEQ'su Rob Smith, “Kiresel tedarik
zincirleri strekli degisen kosullar altinda galisiyor.
Fiziksel yapay zeka sayesinde bu sistemleri gergek
zamanli simule ediyor, optimize ediyor ve maliyetleri
azaltiyoruz" sozleriyle bu yaklagimin stratejik 6Gnemine
dikkat cekti.

Sahadaki verileri anlik olarak isleyen bu ¢6zim,
yalnizca bugulnku isleyisi degil, gelecekteki depo
tasarimlari, yogunluk éngértleri ve glivenlik senaryolari
icin de ileri duzey planlama olanaklari sunuyor.

KION'un LogiMAT 2025'te sergiledigi bu yenilik, sadece
teknolojik bir atihm dedil; lojistik diinyasinda akilli, hizli
ve uyarlanabilir gdziimlerin ne kadar vazgecilmez hale

geldiginin de bir gostergesi.

STILL, Future Day 2025’te Gengleri
Uretimin Kalbine Davet Etti

Almanya genelinde 3 Nisan'da dlizenlenen Future Day
kapsaminda, STILL Hamburg'daki tretim tesislerinde
160 6grenciyi adirladi. 5. ila 9. siniflar arasindaki
katimcilar, Gretim alanlarini gezip 11 farkl istasyonda
uygulamali deneyimler yasadi; kendi pargalarini uretti,
sanal gerceklik teknolojileriyle kaynak yapmayi denedi.

Etkinlik boyunca yaklasik 50 stajyer ve ¢ift diploma
6grencisi, genclere rehberlik ederek mesleklerini
tanitti. Egitim Direktorl Jan Wehlen, Future Day'in
bircok geng igin is hayatiyla ilk temas oldugunu
vurgulayarak, bu deneyimin ilham verici olmasinin

6nemine dikkat gekti.

STILL, bu ve benzeri etkinliklerle geng yetenekleri
erken yasta sektére kazandirmayi hedefliyor. Yil
boyunca ylritilen staj programlari, okul ig birlikleri
ve teknoloji at6lyeleriyle gengleri gelecegin tretim

dinyasina hazirlyor.
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Yalmizca Bir Uriiniin Bayisi
Degiliz, Guiclii Bir Kurumsal
Yapinin Temsilcisiyiz

M.Beyhan Oztiiziin

Nihat Oztiiziin ve Ogullar Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcis

STILL ARSER ile calismaya basladiktan sonra, is yapis
bicimimizde énemli bir doniisitm yasadik. Biz yalnizca bir
tiriiniin bayisi degil, ayn1 zamanda giiclii bir kurumsal yapinin
temsilcisi olmay1 da benimsedik. STILL ARSER’in is disiplini,
soziinde durma konusundaki hassasiyeti, iirtin kalitesi ve
bayilik sisteminin giiclii yapisy, bizim i¢in yol gosterici oldu.

STILL ARSER ile is birliginiz ne zaman
basladi?

STILL ARSER ile is birligimiz 2009 yilinda
basladi. Yaklasik 16 yildir bu ig birligini
pozitif yonde ilerleterek sirdiriyoruz.

Bu surecte STILL ARSER buyk bir
gelisim gosterdi. Bayiligi ilk aldigimizda
bélgemizde sadece madeni yag isi ile
ugrasan bir firmada bir adet STILL marka
forklift vard. is ortakligimiza basladigimiz
gunden bugune kadar gecen surede

hem firmamiz hem de STILL ARSER
firmasinin gl¢li ve glvenilir marka degeri
ile ilerledik. Su anda bolgemizde kendi
sektorimizde s6z sahibi oldugumuz bir
noktaya ulastigimizi sdyleyebilirim.

STILL ARSER'in gerceklestirdigimiz her
projede yanimizda olmasinin sagladig
guven musterilerimizin satin alma
kararlarini etkilemis ve dolayisiyla
bolgemizde pazar payimizin artmasinda
ciddi anlamda yardimci olmustur.
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66

Arkas gibi kokli
ve guvenilir bir
yapinin parcasil
olmak bizim igin ¢ok
onemliydi. Clnkd biz
yalnizca bir drinun
bayisi degil, ayni
zamanda guclu bir
kurumsal yapinin
temsilcisi olmayi da
benimsedik. Bunun
yaninda, Alman
Uretimi olan STILL
markasinin kalitesine
olan inancimiz da
etkili oldu.

99

Bu is birliginizin sizce en degerli
yonleri nedir?

is birligimizin temelinde giiven duygusu
yer aliyor. Bayilige basladigimiz
dénemde STILL ARSER, Arkas
bunyesindeydi ve biz de ARSER'in bayisi
olarak slrece dahil olduk. Arkas gibi
kokla ve guvenilir bir yapinin parcasi
olmak bizim igin gok 6nemliydi. Clinkd
biz yalnizca bir Grlinln bayisi degil, ayni
zamanda gucli bir kurumsal yapinin
temsilcisi olmayi da benimsedik. Bunun
yaninda, Alman Gretimi olan STILL
markasinin kalitesine olan inancimiz da
etkili oldu. Alman mihendisligine ve
Uretim kalitesine duydugumuz giiven
sayesinde, bu markayla uzun soluklu bir
is birligine girebilecegimizi dusindik.
Bugtin geriye doniip baktigimizda, bu
kararin ne kadar isabetli oldugunu bir
kez daha géruyoruz.

Basariyi saglayan déoniim noktaniz
nedir? One gikan bir aniniz var mi?
Firmamiz oldukga koklu bir gegmise
sahip; 60 yili agskin slredir faaliyet
gosteriyoruz. Hatta kurulusumuz
benim dogumumdan da eski. Bu kadar
uzun soluklu bir yolculukta elbette
pek cok animiz ve 6nemli donim
noktalarimiz oldu. Su anda hepsini

tek tek hatirlamak kolay degil ama
yasadigimiz pek ¢ok 6rnek aslinda
isimizin temel degerlerini ve bu
basariyi nasil inga ettigimizi gosteriyor.
Ornegin markamizi tanitmaya
basladiyimiz ilk donemlerde, STILL
forkliftlerini piyasaya sunarken, fiyat
olarak rakiplerden yiksektik. Hatta bir
misterimizle yasadigimiz bir diyalog
hafizamda ¢ok net: “Siz bu markayi
Oneriyorsaniz, dogru markadir" diyerek
fiyatin Uzerinde durmadan siparis verdi.

Kurumsal Biilten | 9



Gunkd bizim verdigimiz hizmeti,
isimizin arkasinda nasil durdugumuzu
biliyordu. Bu tur érnekler bizim igin
¢ok degerli ¢linkii sadece Urline degil,
guvene ve hizmet kalitesine yatirim
yaptigimizin bir gdstergesi.

Bu gibi geri bildirimler hem isimize olan
inanci pekistiriyor hem de bizi bu yolda
daha da motive ediyor ve ne kadar
onemli ve dogru kararlar verdigimizi
gosteriyor.

BABAMIZ NiHAT O6zTUZUN, "PARAYA
DEGIL, iTIBARA BAKIN" DERDI

Gaziantep'teki isletmeler igin ilham
verici bir hikayeniz var mi?

Aslinda bizim hikayemiz, tam anlamiyla
bir ustalik ve dzveri mirasi Gzerine
kurulu. Babamiz Nihat Oztiiziin,
rahmetli olmasina ragmen hala
isminden buyuk bir saygiyla séz ettirir.
O sadece bir tornaci ustasi degil, ayni
zamanda bize dristlGgin, emegin ve

.- %ﬁ I.
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itibarli ticaretin ne demek oldugunu
6greten en dnemli rehberimizdi.
Babamizin bize hep sdyledigi bir s6z
vardi: “Paraya degil, itibara bakin.
Zarar edebilirsiniz ama serefinizden
odiin vermeyin." Urettigimiz bir parca
hosumuza gitmiyorsa, “Bu Uriini
musteriye verme,” derdi. “Gerekirse
tekrar Gret ama igine sinmeyeni
satma.” Bu anlayis, bugiin hala is yapis
seklimizin temelini olugturuyor.

Zaman zaman hatalarimiz elbette
oluyor, bazen bizim, bazen ekip
arkadaslanimizin. Ancak biz daima
¢6zim odakli davranmaya, musteriyi
magdur etmemeye caligiyoruz. Bu
yaklasim, yillar icinde bizi bélgede
guvenilir bir firma haline getirdi.

Biyik resme baktigimizda, bu ilkelerle
buylmis olmanin hem bizim i¢in hem
gevremiz igin kalici bir etki yarattigini
distnlyorum.

66

Babamizin bize
hep soyledigi bir
sOz vardi: "Paraya

degil, itibara bakin.
Zarar edebilirsiniz
ama serefinizden
oddn vermeyin.”

Urettigimiz bir
parca hosumuza

gitmiyorsa, "Bu
urdnd mdasteriye

verme,” derdi.
"Gerekirse tekrar

Uret ama icine
sinmeyeni satma."
Bu anlayig, bugin

hala is yapis
seklimizin temelini
olusturuyor.

99



STILL ARSER ile calismanin size
sagladigi en biiyik katkilar nelerdi?
STILL ARSER ile galismaya basladiktan
sonra, ig yapis bicimimizde énemli

bir dénlisim yasadik. Tam anlamiyla
profesyonel bir yapiya dénismek igin
calistik. Zamanla STILL ARSER'den ¢ok
sey 6grendik ve bu is birligi sayesinde
daha sistemli, daha planli galismayi
benimsedik.

Ozellikle STILL ARSER'in is disiplini,
sozinde durma konusundaki
hassasiyeti, trtn kalitesi ve bayilik
sisteminin gugli yapisi, bizim igin yol
gosterici oldu. Bu profesyonel yaklagim,
bizim de kendimizi gelistirmemize

vesile oldu. Dolayisiyla bu is birligi,
sadece Uriin bazl degil, ayni zamanda
organizasyonel olarak da bize ¢ok sey

katti ve isimize olumlu yansidi. Her iki
taraf igin de biyik artilar saglad.

Yakin zamanda dnemli bir yatirm
karari aldiniz ve yeni bir binaya
tasiniyorsunuz. Bu degisikligin
arkasindaki temel neden neydi?
Aslinda taginma kararimizin temelinde
hem stratejik hem de operasyonel
ihtiyaclar yer aliyor. Yeni yerimiz,
oldukga merkezi ve goriintrligu ylksek
bir konumda, D400 karayolu (eski
adiyla E5) tzerinde yer aliyor. Bu alan,
daha once de faaliyet gosterdigimiz ve
bize ait olan bir binaydi. Bir streligine
kiraya vermistik ancak markamizi daha
gorindr kilmak ve misteriye dogrudan
temas edebilecegimiz bir noktada
olmak adina yeniden kullanima agma
karari aldik.

66

Ozellikle STILL
ARSER'in ig disiplini,
s6zunde durma
konusundaki
hassasiyeti, Urin
kalitesi ve bayilik
sisteminin gucld
yapisl, bizim i¢in yol
gosterici oldu,

99
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Yeni lokasyonda forklift satis, servis,
yedek parga ve showroom hizmetleri
tamamen entegre sekilde sunulacak.

MUSTERI, MiSAFiRIMizDIR’
ANLAYISIYLA BUYUDUK

Peki, gelecege dair planlariniz
neler? STILL ARSER ile is birliginizin
geleceginde nasil bir yol haritasi
goruyorsunuz?

STILL ARSER ile surekli iletisim
halindeyiz. Turgut Bey ve Feridun Bey
sag olsunlar, her zaman “Sizi nasil daha
da buyuturiz? gibi konularda bizimle
yapici ve vizyon gelistirici gorigmeler
gercgeklegtiriyorlar. Bdyle bir yaklagim
tarzi bizi de ¢cok motive ediyor.

Oniimiizdeki dsnemde en biyiik
hedefimiz, organizasyon yapimizi daha
da glclendirmek ve kurumsallasma
sdrecimizi hizlandirmak. Bu dogrultuda,
teknik altyapimizi gl¢lendirmek

adina hem merkez ofisimize hem

de showroom'a mihendis kadrolari
dahil ettik. Ozellikle elektrikli forklift
tarafinda uzmanlik alani olan mihendis
arkadaslarimizi ekibimize kattik. Bu
yaplyl daha da geligtirmek istiyoruz.

Ayni zamanda yegenim ve oglum da

stirecin baginda yer aliyor ve 6zellikle

12 | Turuncu Gundem

her birim igin ayri sorumlularin
tanimlandigi, gorevlerin net ayrildi§i bir
sistem kurulmasina 6zen gdsteriyorlar.
Hedefimiz; satistan servise, yedek
parcadan muhasebeye kadar her
bélimin basinda sorumlu kisilerle
calisan, daha organize bir yapi
olusturmak.

Elbette biz hala esnaflik ruhunu
tagiyoruz. Musterimizle ayni masada
oturmayi, birlikte gay icmeyi
6nemsiyoruz. Ben sahsen hala yedek
parca boluminde, bes kisilik bir ofiste
calisiyorum. Kendime ait 6zel bir
odam olsa da sik sik musterilerimizin
ve ekibimizin iginde olmayi tercih
ediyorum. Cunku biz boyle yetistik.
‘Musteri, misafirimizdir' anlayisiyla
buyadik. Bu samimiyeti, kurumsallikla
dengeli bir sekilde birlestirmek istiyoruz.

ESNAFLIK KULTURUNU
KAYBETMEDEN, KURUMSAL BiR
YAPIYA GECiS YAPMAK iCiN CABA
HARCIYORUZ

Esnaflik kiiltiirtiniizii korudugunuzu
sik¢a vurguluyorsunuz. Ancak ayni
zamanda buyuk firmalarla toplantilar
yapiyor, kurumsal yapinizi da
gelistiriyorsunuz. Bu iki yaklagimi
nasil dengeliyorsunuz?

66

Yeni lokasyonda
forklift satis, servis,
yedek parca ve
showroom hizmetleri
tamamen entegre
sekilde sunulacak.
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Haklisiniz, gliniin sonunda her sey
donlp dolasip iyi iletisime, samimiyete
dayaniyor. Kurumsalligin da sonunda
geldigi yer yine insan iligkileri oluyor.
Biz de bu dengeyi kurmaya calisiyoruz.
Esnaflik kaltirint kaybetmeden,
kurumsal bir yapiya gegis yapmak

icin ¢caba harciyoruz. STILL ARSER

gibi buyuk firmalari bu sirecte

ornek aliyoruz. Kurumsallagmak igin
adimlar atiyoruz ama 6zimuzden de
kopmamaya 6zen gdsteriyoruz.

Personel alimlarimizda da artik daha
bilin¢li hareket ediyoruz. Gelisime
acik arkadaslarla galigiyoruz. Satis,
teknik ve servis alanlarinda egitimli
kadrolar olusturmak bizim igin

6nemli. Su anda sirket iginde gorev
tanimlarini netlestirmeye bagladik.
Ornegin, kapimizda hala “Genel Miidir
Yardimcis!" yaziyor ama bu gérevleri
profesyonel kadrolara devretmek
istiyoruz. Satig mudurd, servis madurd,
servis muihendisi gibi tanimlanmig
rollerle daha organize bir yapiya
gecmeyi hedefliyoruz.



66

Elbette biz hala
esnaflik ruhunu
tasiyoruz.
Musterimizle ayni
masada oturmayi,
birlikte cay icmeyi
onemsiyoruz. Ben
sahsen hala yedek
parca bolimdnde,
bes kisilik bir
ofiste calisiyorum.

Kendime ait 6zel bir

odam olsa da sik

stk musterilerimizin

ve ekibimizin

icinde olmayi
tercih ediyorum.
Cunkd biz boyle
yetistik. ‘Musteri,

misafirimizdir’

anlayisiyla buyuaduk.

Bu samimiyeti,
kurumsallikla
dengeli bir sekilde
birlestirmek
Istiyoruz.
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Egitim konusu da bu dénisiimde

¢ok 6nemli. STILL ARSER'in sagladigi
egitimlere dizenli olarak katiliyoruz.
Hatta yakin zamanda yeni baslayan
personel igin dzel bir girig seviyesi
egitimi talep ettik. Clinki orta ya da Ust
diizey egitimler ¢ok faydali olsa da yeni
arkadaglarin temelden baslamasi daha
verimli oluyor. Bu tur desteklerin bizim
gibi gelisim sirecinde olan bayiler igin
¢ok degerli oldugunu disintyorum.

STILL ARSER'i BIiR SIRKETTEN OTE,
BUYUK BIR AiLE GiBi GORUYORUZ

Son olarak, STILL ARSER'den bir
beklentiniz var mi? Ve eklemek
istediginiz bir sey olur mu?

STILL ARSER ile olan is birli§imiz hem
profesyonel anlamda hem de insan
iliskileri agisindan gayet saglikl bir
sekilde ilerliyor. Genel mudurinizden
baglayarak tim ekip uyelerinizle
kolayca iletisime gecebiliyor olmak
bizim icin ¢cok kiymetli. Bu erisilebilirlik
ve samimiyet, glven iligkisini
guclendiriyor.

Benim en biyiik dilegim, bu giicli

aile yapisinin ve ekip uyumunun
bozulmadan devam etmesi. STILL
ARSER'i bir sirketten 6te, buyik bir

aile gibi goruyoruz. Ayni anlayisi kendi
yapimizda da benimsiyoruz. Bu kargilikli

guven ve uyum surdikge hem kalite
artar hem satig artar. Hep birlikte
buylmeye devam ederiz.

Kurumsal Biilten | 13
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Deger Yaratmanin,
Suirdiiriilebilirligin ve

Akilli Kaynak Yonetiminin

Ugur Boran

STILL ARSER 2. El Satis ve Kisa Dénem Kiralama Mudurd

Kesisim Noktasi: 2.El

‘Ikinci el, benim icin sadece bir iiriin kategorisinden ¢ok

daha fazlasini ifade ediyor. Bu alan, deger yaratmanin,

sirdiiriilebilirligin ve akilli kaynak yonetiminin kesisim noktasi.’

14 | Turuncu Gindem

STILL ARSER'in 2. El Satis ve Kisa
Dénem Kiralama Muduri olarak
gorev yapiyorsunuz. STILL ile
yollariniz ne zaman kesisti?

STILL ARSER ile yollarimiz 2021 yilinda
kesisti. Marmara Bolge Satis Mudiru
olarak basladigim bu yolculukta,

ekip arkadaslarimla birlikte yaklagik
2.5 yil boyunca hem zorlu hem de
keyifli bir stire¢ gegirdik. Marmara
bélgesi, Turkiye'nin endustriyel kalbinin
attigi, dretim tesislerinin ve lojistik
merkezlerinin yogunlastig bir bolge
olarak STILL ARSER icin stratejik
Oneme sahip. Bu bolgede faaliyet
gostermek, tlkemizin en bulyuk

sanayi kuruluslarina, forklift ve depo
ekipmanlari konusunda ¢éziim ortag
olmak anlamina geliyor.

Bolge miidir( olarak sadece dogrudan
satis ekibini degil, ayni zamanda
bolgedeki bayi agimizi da yénetme
sorumlulugunu Ustlendim. Bayilerimiz,
STILL markasinin temsilcileri

olarak sahada buyik bir zveriyle

calisiyor. Onlarin musteri iliskilerini
guclendirmek, teknik bilgilerini gtincel
tutmak ve STILL'in kalite anlayigini
musterilerimize dogru sekilde
aktarmalarini saglamak, gérevimin

en kritik yonlerindendi. Bu surecte
bayilerimizle kurdugumuz giiven
iliskisi, birlikte belirledigimiz bolgesel
stratejiler ve musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik projeler sayesinde
bolgemizde hedeflerimizi yakalayarak
guzel bagarilara imza attik. Satig
hacminin yUkseltilmesi, pazar

payinin genisletilmesi gibi hedeflerle
basladigim bu siregte, sirketin
buylme ve gelisme sirecine katkilarda
bulunmaya c¢aligtim.

2024 yilinin Haziran ayinda ise, sirketin
yeni dénem hedefleri dogrultusunda
STILL ARSER'in gelecekteki
stratejilerine daha fazla katki saglamak
amaclyla sirket yonetimi tarafindan
2.El Satig ve Kisa Dénem Kiralama
departmanini yénetmem igin teklif
aldim ve bu yeni géreve atandim.



Her bir forklift
veya depo
ekipmaninin
kendine 6zgu bir
hikayesi ve degeri
oldugunu gormek,
Isimi daha anlaml
kiliyor.

Bu yeni gorev, hem yeteneklerimi farkli
bir alanda degerlendirmemi sagladi hem
de sirketin kisa dénem kiralama ve ikinci
el streglerindeki biiyiime hedeflerini
destekleyecek bir rol tstlenmemi
mumkin kildi. Bu gegis, sirketin

vizyonu ile uyumlu bir sekilde bana yeni
sorumluluklar ve firsatlar sundu.

2. el departmaninda calismanin en
sevdigim yani, bu alanin dinamik yapisi
ve her islemin kendine has &zellikler
tasimasidir. Her bir forklift veya depo
ekipmaninin kendine 6zgi bir hikayesi
ve degeri oldugunu gérmek, isimi daha
anlamli kiliyor. Ornegin, bir makinenin
gecmis performansini, bakim gegmisini
ve potansiyelini degerlendirirken adeta
bir dedektif gibi ¢alisiyoruz; bu stireg hem
zorlayici hem de oldukga tatmin edici.

Beni en ¢cok motive eden yonlerden
biri, her musteri i¢in gercekten katma
deder yaratan ¢dziimler sunabilmek.
Birgok igletme icin yeni ekipman almak
6nemli bir maliyet kalemi olusturuyor.
Biz onlara ihtiyaclarini tam olarak
karsilayan, kaliteli ve givenilir ikinci
el ¢coézimler sunarak hem butgelerini
optimize etmelerine yardimci

oluyor hem de strdurlebilirlige
katkida bulunuyoruz. Bir musterinin
operasyonel verimliliginin arttigini
gormek ve bunun bir pargasi olmak
gercekten paha bigilemez.

ikinci el sektériinde basarili olmak,
piyasa dinamiklerini yakindan

takip etmeyi ve analitik disinmeyi
gerektiriyor. Her guin degisen
ekonomik kosullar, tedarik zinciri
etkileri ve rekabet ortami iginde dogru
fiyatlandirma ve degerleme yapmak igin
surekli kendimi gelistirmem gerekiyor.
Bu stirekli 6grenme ve adaptasyon
gerekliligi, beni profesyonel anlamda
canl ve dinamik tutuyor. Ayrica, ikinci
el pazarinda her musteri gérismesi ve
her satig streci benzersiz. Misterilerin
cesitli endustrilerden gelmesi, farkh
operasyonel ihtiyaclara ve teknik
beklentilere sahip olmalari, iletisim ve
problem ¢dzme becerilerimi sirekli
gelistirmemi sagliyor. Bir satis midirQ
olarak, teknik bilgi ile musteri iligkileri
yonetimini harmanlayabilmek benim
icin blylk bir motivasyon kaynagi.

Kisa dénem kiralama tarafinda ise,
musterilerimizin acil ihtiyaclarina
hizli g6zimler sunmak ayri bir tatmin
saglyor. Ornegin, bir miisterimizin
mevsimsel yogunluk, gegici proje
veya beklenmedik bir ekipman
arizasi nedeniyle acil ¢6zime

ihtiya¢c duydugunda, onlara dogru
ekipmani en kisa siirede saglayarak is
akiglarinin kesintisiz devam etmesine
yardimci oluyoruz. Bu tur durumlarda

musterilerimizin rahatladigini gérmek
ve onlarin is sireglerine gergek deger
katmak, bu isin en édillendirici
yanlarindan biri.

Son olarak, departmanimizda surekli
iyilestirme ve inovasyon firsatlari
goriyorum. ikinci el ekipmanlarin
yenilenmesi, bakimi ve pazarlanmasi
sureglerinde yeni yaklagimlar
gelistirmek, dijital platformlar daha
etkin kullanmak ve musteri deneyimini
iyilestirmek icin surekli ¢aligiyoruz.

Bu surekli gelisim kilttrd, hem kisisel
hem de departman olarak biyimemizi
sagliyor.

2. el, benim icin sadece bir Grtin
kategorisinden ¢ok daha fazlasini ifade
ediyor. Bu alan, deger yaratmanin,
surdardlebilirligin ve akilli kaynak
yOnetiminin kesisim noktasi.

Her ikinci el ekipman, isletmeler igin
maliyet etkin bir ¢ézim sunmanin
yaninda, déngisel ekonomiye katki
sa@layan bir firsat anlamina geliyor.
Forkliftler gibi endistriyel ekipmanlarin
yasam dongusinl uzatarak hem
ekonomik hem de ¢evresel agidan
deger yarattigimiza inaniyorum.

STILL ARSER'in 2.el araglar
konusundaki en guglu yonleri birkag
temel noktada éne ¢ikiyor:

Oncelikle, STILL'in Almanya merkezli
muhendislik ge¢misi ve kalite
standartlari, ikinci el Grinlerimizin
dayanikhhgini ve givenilirligini garanti
ediyor. STILL ekipmanlari, ilk glinden
saglam ve uzun émdirli olacak sekilde
tasarlaniyor, bu da ikinci el pazarinda
bize &nemli bir avantaj saghyor.

Kurumsal Biilten |



ikinci olarak, STILL ARSER olarak
sundugumuz kapsamli teknik servis ve
yenileme hizmetleri buyik bir farklilik
yaratiyor. ikinci el ekipmanlarimiz,
uzman teknisyenlerimiz tarafindan
detayl bir inceleme ve bakim surecinden
gegiriliyor. Bu sureg, her ekipmanin
STILL kalite standartlarina uygun

hale getirilmesini ve mugterilerimize
sunulmadan 6nce performans
testlerinden gegmesini sagliyor.

Ugiincii giigli yéniimiiz, her ikinci

el ekipmani musterilerimize seffaf

bir gegmis ve dokiimantasyonla
sunmamiz. Her ekipmanin ¢alisma
saati, bakim ge¢misi ve teknik durumu
hakkinda detayli bilgi sagliyoruz. Bu
seffaflik yaklagimi, mugterilerimizin
bilingli kararlar almasini saglayarak
guven olugturuyor.

Son olarak, STILL ARSER olarak genis
bir Griin yelpazesi ve stok cesitliligi
sunuyoruz. Farkl kapasite, model ve
fiyat araliklarinda forkliftler ve depo
ekipmanlari bulundurmamiz, her
musterinin spesifik ihtiyaglarina uygun
¢6zimler sunmamizi mimkin kiliyor.
Ayrica, global agimiz sayesinde, Tirkiye
pazarinda bulamadigimiz spesifik
ekipmanlari diger Glkelerdeki STILL
operasyonlarindan tedarik edebiliyoruz.

Bu glicli yonlerimiz, musterilerimize
sadece bir ekipman degil, glvenilir
bir is ortadi ve uzun vadeli bir ¢dziim
sunmamizi sagliyor. STILL ARSER
olarak da bu alanda fark yarattigimizi
gormek, bana ve ekibime buyuk bir
motivasyon sagliyor.

HER MUSTERIYE "DOGRU

EKiPMANI" ONEREBILIYORUZ;
NE GEREGINDEN FAZLA, NE DE AZ

Gindem

STILL ARSER olarak musteri
memnuniyetini, isimizin temel yapi
tas! olarak goriiyoruz. Ozellikle 2. el
araclarda, musteri memnuniyetini
saglamak daha fazla 6zen ve dikkat
gerektiriyor. Bu alandaki basarimizi
birkag¢ temel prensibe dayandiriyoruz:

1. Kalite ve Giiven Saglama
Mdsterilerimize sundugumuz her 2.
el arag, detayll bir teknik kontrolden
ve yenileme slrecinden gegiyor.

Bu siireg, satin aldigimiz veya geri
aldigimiz her ekipmanin 100'den fazla

noktada teknik muayeneden gegmesini
sagliyor. Boylece, musterilerimiz aracin
guvenilirligi ve kalitesi konusunda higbir

endise tagimiyor.

2. Seffaflik ve Bilgilendirme

ikinci el ekipmanlarimiz igin detayli ve
seffaf dokiimantasyon sagliyoruz. Her
musteriye ekipmanin tam ge¢misi,
calisma saatleri, yapilan bakimlar ve
yenilemeler hakkinda eksiksiz bilgi
veriyoruz.

3. Miisteri intiyaglarina Ozel
Coziimler

Her musterimizin ihtiyaglari farkl.
Mdsterilerimizin ihtiyaglarini dogru
anlama ve uygun ¢ozlimler sunma
konusunda 6zel bir gcaba gdsteriyoruz.
Bu sayede her misteriye "dogru
ekipman!" énerebiliyoruz - ne
gereginden fazla, ne de yetersiz.

4. Satis Sonrasi Destek

Satis sonrasi destek ve hizmetlere
biyik 6nem veriyoruz. Her ikinci

el revizyonlu ekipmanimiz igin 1 yil
veya 1000 saat garanti uygulamasini
2024 yilinda hayata gegirdik. Bu
bizim agimizdan Urlinlerimize ne denli
glivendigimizi gésterirken, misgteri
acisindan da pazarda ilk kez bu kadar
uzun sureli verilen garanti uygulamasi
bir avantaj sagliyor.

Bu guclu yonlerimiz,
musterilerimize
sadece bir ekipman
degil, givenilir bir
is ortagl ve uzun
vadeli bir ¢ozim
sunmamizi sagliyor.
STILL ARSER olarak
da bu alanda fark
yarattigimizi gormek,
bana ve ekibime
bUyuk bir motivasyon
sagliyor.

5. Esnek Finansman

ve Yiiksek Katma Deger
Mdusterilerimize esnek 6deme
planlari ve finansman secenekleri
sunarak butgelerine uygun ¢ézimler
gelistiriyoruz. Garanti avantajimiz,
mdisterilerimizin uzun vadeli isletme
maliyetlerini azaltirken, araglarin
degerini artiriyor. Bu da 2. el
araclarimizi sektérde daha cazip bir
secgenek haline getiriyor.

6. Geri Bildirimlere Onem Verme
Musterilerimizden duzenli geri
bildirim aliyoruz. Satig sonrasi
memnuniyet anketleri, dlzenli takip
aramalari ve saha ziyaretleri yaparak
musterilerimizin deneyimlerini strekli
izliyoruz.



7. Hizh ve Etkili Coziim Uretimi
Musteri talep ve sorunlarina hizl bir
sekilde yanit vermek, memnuniyetin
onemli bir unsuru. Operasyonel
stireglerimizi optimize ederek,
musterilerimize en kisa strede
¢O6zumler sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Bu prensipler sayesinde,
misterilerimize sadece bir arag dedil,
ayni zamanda given ve deger de
sunuyoruz. Musterilerimizin STILL
ARSER'i sadece bir ekipman tedarikgisi
olarak degil, glvenilir bir is ortagi
olarak gérmelerini saglamak, bizim igin
en buyuk bagari gostergesidir.y
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kinci el ve
kiralama ¢ozumleri,
isletmelerin
kaynaklarini daha
verimli kullanmalarini
saglayarak hem
ekonomik buyimeye
hem de ¢evresel
surdurdlebilirlige
katkida bulunuyor.
STILL ARSER olarak,
bu deger zincirinin
onemli bir pargasl
olmaktan ve Turkiye
ekonomisine katki
saglamaktan gurur
duyuyoruz.

99

Son olarak eklemek istediginiz bisey
var midir?

2. el arag sektord, dinamik yapisi ve
surekli degisen misteri beklentileriyle
her zaman geligime acik bir alan. STILL
ARSER olarak, bu alandaki tecribemizi
yenilik¢i yaklagimlarla birlestirerek
musterilerimize her zaman en iyi
hizmeti sunmayi hedefliyoruz.

Eklemek istedigim en 6nemli nokta,
STILL ARSER olarak bagarimizin
arkasindaki gergek glicin insan
kaynagimiz oldugudur. Sirketimizin
her kademesindeki ¢alisma
arkadaslarimizin ézverisi, uzmanhg
ve musteri odakl yaklagimi sayesinde
bugiinlere geldik. Ozellikle 2. el ve kisa
dénem kiralama departmanimizdaki
ekip arkadaslarimin her biri, kendi
alanlarinda uzman ve musterilerimize
en iyi gozumleri sunmak igin tutkuyla
calisiyorlar. Sirket icerisinde de hem
satis ekiplerimizle hem satis sonrasi
ekiplerimizle uyum iginde galismak
her tarafa etki eden bu departmanin
olmazsa olmazidir.

Ayrica Tirkiye'nin dort bir yaninda
bulunan ve sektérde ciddi bir bilgi
birikimine ve tecrlbeye sahip, sayisi da
her gegen giin artan bayi agimizdaki
tlm bayilerimize de tegekkirlerimi

iletmek isterim. Onlarin glveni ve ig

birligi olmadan buglinki basarilarimiz
mumbkdin olmazdi. Bayilerimizden

ve misterilerimizden aldigimiz geri
bildirimler, hizmetlerimizi sirekli
gelistirmemize ve daha iyi ¢g6zimler
sunmamiza yardimci oluyor.

Son olarak, misteri memnuniyetini ve
glvenini isimizin merkezine koyuyor,
sadece Uriin degil, uzun vadeli ig
ortakliklari sunmaya odaklaniyoruz.
Ozellikle garanti avantajlarimiz,

satis sonrasi destegimiz ve
slrdurdlebilirlik projelerimizle sektérde
fark yarattigimizi digtintyorum.
Sektorimizin ekonomiye ve
surdardlebilirlige olan katkisini da
ayrica vurgulamak isterim. ikinci el

ve kiralama ¢ézimleri, isletmelerin
kaynaklarini daha verimli kullanmalarini
saglayarak hem ekonomik blylimeye
hem de gevresel sirdurilebilirlige
katkida bulunuyor. STILL ARSER olarak,
bu deger zincirinin 6nemli bir pargasi
olmaktan ve Tlrkiye ekonomisine katki
saglamaktan gurur duyuyoruz.

Gelecekte de msterilerimize daha
fazla de@er katmak, daha yenilikgi
¢6zumler sunmak ve sektérimuzde
6ncl olmaya devam etmek igin var
glicimizle galisacagiz.
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STILL ARSER'de

Kadinlar Icin Esit Olanak

Sunuluyor

STILL ARSER olarak yalnizca firsat esitligini
savunmuyor, bu ilkeyi galisma hayatinin her
alanina uygulamayi 6nemsiyoruz. Esitligin,

bir politika maddesi degil bir kurum kltird
olduguna inaniyor; her galisanin yetkinlikleriyle
deger kazandidi bir is ortami igin galigiyoruz.

Kadinlarin tim rollerde, 6zellikle de teknik

pozisyonlarda varligini dogal karsilayan ve
destekleyen yaklasimimiz, yalnizca rakamlara
degil, deneyimlere de yansiyor.

Bugun atélyelerimizde, sahada ve teknik
ekiplerimizde kadin calisanlarimizin 6zveriyle,
bilgiyle ve hevesle yaptigi isler, bu anlayisin
gucli bir gostergesi.

Turuncu Gundem'in bu sayisinda, STILL
ARSER binyesinde teknisyen olarak caligan iki
kadin arkadasimizin sozlerine kulak veriyoruz.
GUnkd bazen bir yolun agilmasi igin en ¢ok
ihtiyac duyulan sey, o yoldan gegen birinin
hikayesidir.

20 | Turuncu Gindem



“Bugun yapabiliyorum

cunku denedim”

Fidan Kaya
STILL ARSER Gélcik Atdlye Teknisyeni

Henlz 21 yasinda olmasina
ragmen sektorde iki yillik
deneyime sahip olan Fidan
Kaya, Bahcgecik Meslek
Lisesi'ndeki staj doneminden
bu yana gdzunu sahaya
dikmis bir teknisyen. "Bu isi
bir kadinin da yapabilecegini
dustndim ve gordim" diyen
Fidan, bugun forkliftler
Uzerinde hassasiyetle ¢alisan
bir ekip tyesi.

Is hayatindaki ilk
deneyimlerinden birini
soyle anlatiyor: "Ustam

baligi vermek yerine bana
balik tutmay! 6gretmisti.
Ustiinden yillar da gecse
0 ani unutabilecegimi
sanmiyorum.”

Fidan, ustasindan aldig
destekle 6zglven kazandigini
ve meslegine bu glvenle
baglandigini anlatirken,
kadinlarin teknik sahada da
var olabilecegini somut bir
drnekle ortaya koyuyor.

Sizi biraz taniyabilir miyiz?
Merhaba, ben Fidan Kaya. 21
yasindayim, yaklagik 2 yildir bu
sektorde aktif bir sekilde ¢alisiyorum.
Bahgecik Endlstri Meslek Lisesi,
Elektrik Elektronik ve Haberlesme
dali mezunuyum. Aslen Agriliyim,
gocuklugumdan beri burada ailem ile
yaslyorum.

Teknisyen olmaya nasil karar
verdiniz? Bu meslegi secerken sizi
motive eden neydi?

Lise stajimi burada yaptigim dénem
molalarimda atélyeye inip isin
ilerleyisini izliyordum, isi gorduikge tatl
bir merak uyanmaya baslamigti bende.
Okudugum bolim elektrik oldugu igin
de zaten daha 6nce de ilgimi ¢ekiyordu
ve bunu bir kadinin da gayet gizel
yapabilecegini distndim.

Calistiginiz ortamda kadin teknisyen
olarak karsilastiginiz zorluklar veya
avantajlar nelerdir?

Bu ise adim attigimda isin agir bir

is oldugunu biliyordum fakat bazi
noktalarda her ne kadar kadin gucl
desek de zorlandigimiz yerler muhakkak
oluyor. Bu noktada ig arkadaslarimiz,
ustalarimiz bize yardimci oluyor,

bizim elimizin uzanamadigi yerde bize
merdiven oluyorlar.

is hayatiniz boyunca sizi en gok
gururlandiran veya unutamadiginiz bir
aninizi bizimle paylasabilir misiniz?

ise yeni basladigim dénem araglara
dair pek bir bilgi birikimim yoktu. Bir
gun LTX-70 aracinin devir sensori
degisecekti fakat bilmiyordum, ustamiz
gelip bana isi sadece tarif edip gitmisti,
isi bitirdim, yapabildim. O an beni
mutlu eden sey ustanin bana guvenip

arkasini dénup gitmis olmasiydi. Ona
buradan tekrar tesekkir ediyorum. O
baligi vermek yerine bana balik tutmayi
Ogretmisti, Ustiinden yillar da gegse de
0 ani unutabilecedimi sanmiyorum.

Teknisyen olarak ¢calismak isteyen
kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Her isin kendine gore bir zorlugu
muhakkak vardir ama bu ise adim
atacak kadinlar bu isin gergekten
zorlayici bir is oldugunu bilmeliler.
Atilan her adim, yapilan her ig hem
guvenlik hem de isin ilerleyisi agisindan
¢ok muhim. Ama bir kadinin istedikten
sonra yapamayacagi hicbir sey yok.

Sirketimizde veya sekt6érimiizde
kadinlarin daha fazla yer almasi igin
hangi adimlar atilmal sizce?
Sirketimiz su an bir kadin igin oldukga
guzel bir yer. Herhangi bir guzellemeye
gerek oldugunu disiinmiyorum. Bize
katilacak olan kadin arkadaslarimizin
bu ise hevesi, meslek 6grenme

istedi var ise muhakkak buraya adim
atmalar gerekiyor. Cok guzel firsatlar
yakalayabilirler.
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“Teknisyenlige ilgim
babam sayesinde oldu”

Nazl Saltan
STILL ARSER Gélcik Atdlye Teknisyeni

Ug yildir STILL ARSER biinyesinde
teknisyen olarak galisan Nazli
Saltan, ¢ocuklugunda baslayan

teknik merakinin pesinden
giderek bugun sahada aktif
gorev aliyor. Makine ressamlig
egitiminin ardindan hem fiziksel
hem zihinsel olarak guglu bir
alanda galigmaya karar veren
Nazli, bu mesleg@e olan ilgisini
sOyle anlatiyor: "Babam makine
ustasiydi, yaninda ¢alisiyordum.
Her seyle ilgilenirdim. Sonra bu
alani sevdim."

Ik zamanlarinda yasadigi bir
ani ise hafizasina kazinmig: “Bir
forkliftin lastigini degistiriyordum,
is arkadasim gorunce sasird
ve '‘Bravo' dedi. Cok buyuk
bir sey degildi ama o an ¢ok
gururlandim."”

Nazli Saltan, bu meslege adim
atmak isteyen kadinlar i¢in 6nemli
bir cimleyle bitiriyor réportajini:
“Ben buraya meslek sahibi olmak
icin geldim ve oldum.”

Destekleyici bir ekip ortaminda,
kadinlarin bu alanda gugclu bir
sekilde var olabilecegini gosteren
orneklerden biri olarak, meslegini
severek ve gururla strdarayor.
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Sizi biraz taniyabilir miyiz?

Merhaba, ben Nazh Saltan, 25
yasindayim. Bilgisayar destekli makine
ressamligi mezunuyum. Golcik'te
yasiyorum, aslen Bilecikliyim, ailem
orada, ben buraya calismak ve meslek
sahibi olmak igin geldim. Meslegimi
severek yapiyorum. U yila yakin bir
siredir bu meslegi yapiyorum.

Teknisyen olmaya nasil karar
verdiniz? Bu meslegi secerken sizi
motive eden neydi?

Bu meslege duydugum ilgi ile bagslad,
bu yuzden makine okudum. Kendimi
bu alanda gelistirmeye ¢alistim. Bu
konuda beni en ¢gok motive eden
babamdi. Kaynakgi oldugu icin neyi
nasil yapiyor diye hep izlerdim, bu
sayede bu meslege olan merakim
artti.

Calhistiginiz ortamda kadin
teknisyen olarak karsilastiginiz
zorluklar veya avantajlar nelerdir?
Kadin teknisyen olarak bu isi yapmak
bence ¢ok gururlandirici ¢linkd
erkeklerin yapabildikleri igleri biz
kadinlarin da yapabilecegini gosterdik.

i§ hayatiniz boyunca sizi en ¢ok

gururlandiran veya unutamadiginiz
bir aninizi bizimle paylasabilir
misiniz?

ise ilk basladigim zamanlar bir
forkliftin lastigini degistiriyordum, o
sirada is arkadagim gordu ve sasirarak
bravo demisti, bir cogumuzun
g6zinde ¢ok blyik olmayabilir fakat
beni gergekten gururlandirmisti. Bu
isi yapabilecek biri tarafindan takdir
edilmek beni mutlu etmisti.

Teknisyen olarak calismak isteyen
kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?
Teknisyen olmak isteyen kadinlara
tavsiyem asla ben yapamam demeyin
¢lnku bir kadin istedikten sonra

her isi yapabilir, biraz heves ve azim
gerekiyor, bu meslege ve bu isi
6grenme isteginin olmasi gerekiyor.

Sirketimizde veya sektorumiizde
kadinlarin daha fazla yer almasi igin
hangi adimlar atilmal sizce?

Bence bir kadin i¢gin sartlar, gidisat
gayet uygun Oyle ki aklima herhangi
bir ekstra gelmiyor.
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STILL ARSER

ile Verimliligi Yeniden Tanimliyor

STILL, Xcellence Serisi'ni
Yeni Depo Araclari ile Genisletiyor

Depo yoénetimi ve i¢ lojistik streglerinin fark yaratiyor. EXV 10C-16C istif araci,

verimli galismasi, sirketlerin EXD 18C-20C ¢ift palet istifleyici
operasyonel basarisinda kritik bir rol ve EXH-L 16-20 akdlu transpalet ile
oynuyor. STILL, bu alandaki ihtiyaglara sirketler, lojistik operasyonlarinda
yanit vermek igin Xcellence Serisi'ne lg maksimum esneklik ve etkinlik
yeni depo araci ekleyerek akill, guvenli saglayabilecek.

ve verimli depo yonetimi konusunda
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Kisith Alanlarda Maksimum Verimlilik:

EXV 10C-16C

EXV 10C-16C yaya kontrolli istif araci,
dar alanlarda dahi giivenli ve hassas
hareket kabiliyeti sunuyor. 5 metrenin
Uzerindeki kaldirma ytksekligi ve arta
kalan yuk kapasitesi sayesinde depo
alaninin en verimli sekilde kullaniimasini
saghyor. Dinamik Yk Kontrolu gibi

akilli giivenlik 6zellikleri ile yik kisminin
agirhigina gore kaldirma yuksekligini
otomatik olarak ayarliyor. Lityum-iyon
versiyonu sayesinde kompakt boyutlarini
koruyarak uzun sureli ve verimli caligma
saghyor.

Zamandan ve Alandan Tasarruf:

EXD 18C-20C

EXD 18C-20C cift palet istifleyici, dar
koridorlarda hassas manevra yetenegi
ile yuklerin etkili sekilde hareket
ettirilmesini saghyor. 2 tona kadar
toplam yiik tastyabilen bu model,
oOzellikle Ust Uste istiflenen paletlerin
hareket ettirilmesinde ya da ¢ift kath
ylk bosaltma gibi yogun uygulamalar
icin idealdir. Rahat goris saglayan
asansoruyle glvenli ve hassas kullanim
imkani sunuyor.

Depo igin Akilll Géziim:
EXH-L 16-20

EXH-L 16-20 akdll transpalet,

depo ici tasima ve siparis toplama
streglerini daha verimli hale getirmek
icin gelistirildi. 2 tona kadar yik
taslyabilen ve 761 mm'ye kadar
kaldirma yiksekligine sahip olan
transpalet, ¢aliganlar i¢in ergonomik
bir ¢calisma ortami sunuyor. Opsiyonel
oto-kaldirma fonksiyonu sayesinde
yuklerin algilanarak otomatik olarak
ayarlanmasini sagliyor, béylece is
glvenligi ve ergonomiyi 6n planda
tutuyor. Hizli ve esnek sarj imkani sunan
guglu lityum-iyon bataryalar sayesinde
uzun c¢alisma sureleri garantileniyor.

OptiSpeed ile Akilli

ve Guvenli Kullanim

Tim yeni modeller, IFOY 6dulli
OptiSpeed kumanda kolu sistemi ile
donatilmistir. OptiSpeed, kumanda
kolunun agisina gore hizi otomatik
olarak ayarlayarak hem guvenli hem

de ergonomik bir ¢aligma ortami
sunuyor. Kullanici dostu buyuk kontrol
digmeleri sayesinde sol ya da sag el ile
kolayca yonetilebiliyor ve tim yikleme,
tagima ve yon kontrol iglemleri tek elle
gerceklestirilebiliyor.
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Esnek ve Akilli Cozum:
Kisa Sureli Forklift Kiralama Hizmeti

Ihtiyaciniz
oldugu anda,
tam
ihtiyaciniz kadar
¢cozum.,
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STILL ARSER, kisa sureli forklift ve
depo ekipmani kiralama modeliyle,
isletmelerin dénemsel ve 6zel
ihtiyaglarina hizli, ekonomik ve givenilir
bir alternatif sunuyor. Mevsimsel
yogunluklar, kampanya dénemleri veya
buyik etkinliklerde artan ekipman
ihtiyacina karsi hazir, bakimli ve
kullanima uygun araclarla destek
veriyor.

Is yiikii arttiginda ¢6ziim hazir

ic lojistik alaninda ani talep artiglari,
¢ogdu zaman gegici ekipman ihtiyaglarini
beraberinde getiriyor. STILL ARSER'in
kisa sureli kiralama hizmeti, bu ihtiyaci
esneklik, kolaylik ve maliyet etkinligi

ile karsiliyor. Genis arag portfdyinden
dogru araclarin segimi, deneyimli
uzmanlarin danigsmanligiyla kisa slrede
saglaniyor. Boylece igletmeler, sadece
ihtiyag duydugu ekipmanla, ihtiyag
duydudu sure kadar c¢alisabiliyor.

Kullanim kolayhigi ve hizli
adaptasyon

Kiralanan forkliftlerin standartlastiriimis
kontrol sistemleri, kullanicilarin

araclari hizlica ve ekstra egitim ihtiyaci
olmadan kullanabilmesini saghyor.
Ozellikle STILL marka araglarla daha
once calismis olan operatoérler igin bu
gegcis slreci neredeyse sifira iniyor.
Ayrica, kiralama suresi boyunca tim
teknik servis ihtiyaclari da STILL ARSER
tarafindan karsilaniyor.

Esnek, ekonomik ve konforlu

STILL ARSER'in kisa sureli kiralama
hizmeti, maksimum verimlilikle
minimum operasyonel yiik saglamak
isteyen isletmeler igin ideal. Kullanim
sonunda araglar geri teslim edilirken,
isletmeler depolama ve bakim gibi

ek ytklerden de kurtulmusg oluyor. Bu
sayede gegici ig yukleri, kalici yatinmlara
donusmeden ¢6zime kavusuyor.
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STILL ARSER
AILEMIiz

STILL ARSER AILEMIZ bélimiinde ailemizin yeni tiyelerine hos geldin diyor, calisanlarimizin mutlu haberlerini
paylasiyoruz. iste yenidogan miniklerimizin ailelerinden duygusal paylasimlar....

FURKAN ERDOGMUS
Marmara Béige Satis Miidiirii

Atlay

05.02.2025

Benim igin yeni bir baslangig, bir milat olacagini
hi¢ bilmezdim. Farkli bir duygu degil, bambagka
bir degisim oldu benim igin. Atlas, hayatimiza
hos geldin oglum!

YouTube
|@still-arser

Instagram
[still.arser

Linkedin
[still-arser

BERAT KARAKAZAN
Depo Yénetimi Memuru

Kaow ve Koo

ikizler
27.03.2025

Gocuklarimin ikiz olmasi ve birbirlerine
tipa tip benzemeleriyle katlanan baba olma
mutlulugumun, sevincimin tarifi yok.
Hosgeldiniz evlatlarim, Kagan & Karan!

Bizi takip edin.
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SERBEST KOSE

Merhaba,

Yeni sayida da bulusmus olmak ¢ok keyifli benim igin...
Fikirleri, duygulari paylasmanin giin gegtikge zorlastigini
hepimiz fark ediyoruzdur artik. Maalesef iki kelam edilecek
dost meclislerinde giindemimiz surekli gelecek kaygisina,
hastaliklara, ekonomik sikintilara, 6nl arkasi alinmayan
dertlenmelere baglaniyor. Paylagmak istedigim konu aslinda
kendini tam bdyle bir durumda belirledi. Bir sohbet esnasinda
farkinda olmadan bir arkadasima “Sisifos gorse benimle gurur
duyardi” dedim istemsizce... Kimdir Sisifos? Neden benimle
gurur duysun durup dururken? Anlatmaya ¢alisayim.

Sisifos (Sisyphos), Korint krali olarak, akil almaz hileleri ve
iki kez 6limu aldatmasiyla Gnld Yunan mitolojisinden bir
figlrdr. Hinerli ve kurnaz olmasi ile bilinir. Hades'ten Ares'e
Tartarus'tan Zeus'a kandirmadigi Tanri kalmamistir. Sonunda
Zeus tarafindan sonsuza dek cezalandiriimistir. Neden ceza
aldigindan ¢ok nasil bir cezaya mahkdm oldugu daha ilgi
gekicidir benim igin. Sisifos, tanrilar tarafindan bir kayay!
durmaksizin bir dagin zirvesine kadar gikarmaya mahk{m
edilmigtir. Sisifos kayayi zirveye tagimaktadir fakat kaya

her defasinda kendi agirhdiyla yeniden asadi diismektedir.
Tanrilar bu yararsiz ve umutsuz cezadan daha korkung bir
eylem olmadigini distinmislerdir. Bu ceza sonsuza dek

I CEIqiIMAsIinda bu hikayeyi okurken zihnimizden “modern
insanin monoton yasamindaki anlamsiz ¢abasindan ne farki
ar" seklinde huzursuz sorular gegmiyor olamaz degil mi?
Sonugta yasam/6lim ikilemi arasinda kalan insanin varolus
cabasini sorgulamaya girmeden duramiyoruz. lShYe]gr4 3
bu tim mitolojik hikayeler aslinda insani anlatir. Bizler de
yasamin iginde surekli anlamsizca tekrar eden eylemler
gerceklestiriyor, bir kaya bulup onu yuvarlamaya caligiyoruz.
Yasamin anlamsizli§ina ragmen tim baskilara direnmek
zorunda olarak, dlecegimizi bile bile yasamimizi strdirmek,
her sabah kalkip giindelik islerimize koyulmak, her giin
dagitilacak bir evi temizlemek, bitecegini bile bile para
kazanmaya galismak, bedenimize iyi bakmak, akil saghgimizi
korumak gibi bir siri gérevlerimiz var. Tekrar mitimize
donecek olursak Sisifos durur mu? Tanrilarin cezasi olan

bu durumun tim digkinlGginin ve erginliginin farkindadir.
Durumun sagmaligini kavrar ve uyanir. Séyle diisindr,

kaya umut ve basari arzusuyla da tepeye cikarilabilir. Her
seferinde kayanin diigsecegini bilse de Sisifos umutsuz déngi
icinde onu farkli kilan seyi kazanmak igcin 6nce yazgisini
kabullenmektir. Kulada biraz kaderci bir anlayisi kabullenmek
gibi goérunse de aslinda bir bagkaldiridir. Clnkd mitte

tanrilar vermis olduklari ceza ile umudunu elinden almak
istemislerdir. Sisifos ta tam umudunu kaybetmek tizereyken
uyanmig ve o noktada kendi kurtulusunu yaratmistir.

Cezanin sonsuza kadar siirecegini bilmesine ragmen pes
etmemis, tepeye dogru tek basina didinerek, bir amaca
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baglanarak ceza olmaktan ¢ikartmis, her distiginde
Bu segim onu 6zgir kilmis, tanrilarin verdigi cezadan
yilmayarak, kendini kurban roline sokmadan kendi
varoluguna kendisi bir anlam atfetmistir.

Bu mit hayatta yasadigimiz her deneyimi bilingle yagsamamiz
gerektigini anlatir. Yasam eger kacginilmaz bir ylk ise bilingli
bir mucadele ile taginmalidir. Umutsuzca kahrederek veya
kurban olarak dedil... Biz insanlar var oldugumuzu ve yok
olacagimizi bilen tek tiriiz. Var oldugumuz igin yagamak
zorundayiz lakin 6lmeye de mecburuz. iste tam burasi

bizi hayatin anlamini aramaya yoneltir. Anlam arayigimiz
tepeye ¢ikaracagimiz yeni kayalar bulmamizla sonuglanir.
Yani kisi yukund eninde sonunda bulur. Dogdugumuz andan
itibaren bize verilen kiiclk kayalar sonra buytk kayalara
dénustiginde bile bazen sizlansak da o kayayi dlisecedini
bile bile neden yukari ¢ikardigimizi sorgulamayiz. [lele[<igi
dunyada mekanik bir sekilde her sabah kalkip otomatik
pilotta isimize gitmek, ihtiyaclarimizi kargilamak, eve
donmek ve bunu her giin yapmak sagmaligini sorgulamaya
basladigimizda uyanisin kivilcimlari gorinir. pElgE R rdEELds)
gecmektedir ve eylemlerimiz bizi bir yere ulastirmamaktir.
Ve zamanin esiri oldugumuzu onu asla durduramayacagimizi,
yavaslatamayacagimizi anladigimizda yaptigimiz bitiin isler
anlamini yitirmeye baglar. iste bu nokta yasamimizdaki bu
doénginin derin olarak farkina vardigimiz yerdir. Bunu gesitli
kuramlarla, krizlerle anlatmaya galisir insanoglu kendine.
Ornegin 40 yas krizi, analitik psikolojiye gére bireylesme
sirecinin basladigi nokta ya da erginlenme siiregleri gibi...

Sisifos bizim igim bir ayna olabilir. Yasami her seyiyle kabul
edip, mutlulugu, huzuru, zorlugu, yasadigimiz her anin

gercekliginde bularak yuklerimizi tagimak; huzurda, zorlukta,
mutsuzlukta, mutlulukta ama hep su anda... Uzak bir
gelecekte veya uzak bir cennette degil.

Ezciimle hayatin degerini digsal bir basari veya nihai bir
hedefler tarafindan belirlendigi fikri ile degil bunun yerine
amaci eylemin kendisinde, ¢abasinda ve israrinda bulmaktir
varolugun amaci. Yasamin beyhudeligine ragmen yapilan bu
bilin¢li se¢cim hepimiz igin varolussal bir direnistir. Sisifos'un
bize 6grettigi en 6nemli sey anlamin evren tarafindan
sunulan bir hediye olmadigidir. Aksine anlam sadece kendi
yaratti§imiz siirece var olacaktir. Beni soracak olursaniz ya
zirvedeyim ya kendi agirligiyla yeniden asagi digen kayamin
yaninda veyahut yolda... Ama hep su anda...

Sevgi ve saygilarimla,

Zeynep Tuncer
Manlift Satis Yoneticisi
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