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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli Calisma Arkadaglarim,

eride biraktigimiz donemde,

degisimin ve gelisimin birlikte

sekillendigi yogun ama bir o
kadar da verimli bir sureci hep birlikte
deneyimledik. Attigimiz her adimda
sahip oldugumuz bilgi birikimi, sahadaki
deneyimimiz ve gugli is birligimizle
sirketimizi daha ileriye tagidik.

Nisan ayinda bizim igin ayr bir anlam
tasiyan 6nemli bir bulugmaya da

ev sahipligi yaptik. Yeni ofisimizde
bayilerimizle bir araya gelerek
gergeklestirdigimiz bayi toplantisi ortak
vizyonumuzu gi¢lendirdigimiz, karsilikli
glveni pekistirdigimiz ve gelecege dair
hedeflerimizi birlikte sekillendirdigimiz
dederli bir bulusma oldu.

2 | Turuncu Gundem

Bayi agimizin glict, STILL ARSER' in
sahadaki en énemli yapi taglarindan biri.
Bu guicl daha da ileriye tagimak adina
gergeklestirdigimiz bu tir bulugmalarin,
is birligimizi daha da derinlestirdigine ve
surdarilebilir basariya 6nemli katkilar
sagladigina inaniyorum.

Yeni ofisimizle birlikte artan etkilesim,
hizlanan iletisim ve gl¢lenen ekip
yapimiz; énimuzdeki dénemde hayata
gecirecegimiz projeler igin de dnemli
bir zemin olusturuyor. Degisen pazar
kosullarina hizli uyum saglayabilen,
¢6zUm odakli yaklasimiyla fark yaratan
bir organizasyon olarak yolumuza
kararllikla devam ediyoruz.

Oniimiizdeki stiregte de odagimiz;
verimlilik, sirdaralebilir blyime ve

musteri memnuniyeti olmaya devam
edecek. Bu hedeflere ulasirken en
blyik giclimizin sizler oldugunu bir
kez daha vurgulamak isterim. Ortaya
koydugunuz emek, sahiplenme ve katki,
sirketimizin gelecegini sekillendiren en
dederli unsurlardir.

Birlikte daha guglu, daha hizli ve daha

etkili bir sekilde ilerleyecedimize olan
inancim tam.

Emediniz, katkiniz ve bu yolculuktaki
inanciniz i¢in hepinize tesekkur ederim.

Saglik, basari ve motivasyon dolu bir
dénem diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,
Turgut King
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Degerli Turuncu Giindem Okurlari,

Bahar bazen bir mevsimden ¢ok daha fazlasidrr. igten ice
buydyen bir hareket, yeni bir sayfa hissi, insanin kendine
yeniden yaklagmasidir. “Turuncu Gindem" de tam bu
noktada doguyor; her (i¢ ayda bir kendini yenileyen ama
6zUnU her zaman koruyan bir hikaye olarak.

Bu sayida da ayni enerjiyi tagiyoruz. icimizdeki tiretme
istedi, merak ve ilerleme arzusu sayfalara yansiyor.
Her icerik, bir adim daha ileriye bakmanin, daha derin
dustinmenin ve daha gugli bir ifade kurmanin parcasi.
Cunka bizim igin gelisim, kigik ama kararli adimlarla
surekli ilerleyen bir yolculuk.

Durugsumuz her zamanki gibi net ve gucli. Kendine
glvenen, ne yaptigini bilen ve her gegen giin daha da
olgunlasan bir ¢izgideyiz. Bu ¢izgi, sadece bir yayin anlayisi
degil; ayni zamanda birlikte biyiyen bir toplulugun ortak
sesi.

Turuncu, bu hikayenin kalbi gibi... iginde enerji var, cesaret
var, hareket var. Her yeni sayida bu enerjiyi yeniden
yakaliyor, yeniden paylasiyoruz. Her seferinde biraz daha
genisleyen, biraz daha derinlesen bir anlatiyla karsiniza
¢ikiyoruz.

Bu sayiyi hazirlarken hissettigimiz en giicli sey suydu: Her
sey akiyor, degisiyor ve gelisiyor. Biz de bu akigin iginde
kendi ritmini bulan, kendi yolunu ¢izen, gucli bir yerdeyiz.

Simdi bu yolculudun bir pargasi olarak sayfalar sizde.
Okurken sadece igerikleri degil, o ruhu da hissetmenizi
istiyoruz. Ciinkd “Turuncu Gindem™ her seferinde yeniden
baslayan ama her defasinda daha ileriye giden bir hikaye.

Letibe Yesim Ulug
Kurumsal iletisim ve Pazarlama Miidiir(

Kurumsal Biilten | 3



TeamTalks ile Ekipler Aras1 Bilgi Paylasimim Gii¢lendiriyoruz

KION Group tarafindan globalde
gerceklestirilen 2024 ve 2025
Pulse Anketleri, organizasyon
genelinde ekipler arasi iletisimin
guclendirilmesi, kritik streglerin
daha iyi anlagilmasi ve i¢ musteri
farkindahginin artirilmasi yéninde
6nemli geri bildirimler saglad.
Bu dogrultuda, STILL ARSER
insan Kaynaklari ekibi olarak
2026 Ocak ayi itibariyla yeni bilgi

&

paylasim formatimiz TeamTalks'u
hayata gecirdik. TeamTalks, her
departmanin yilda bir veya iki kez
kendi sureclerini sirket geneliyle
paylasmasini saglayan bir iletisim
platformu olarak kurgulandi.
Uygulama kapsaminda slre¢
akiglari, paydaslar, karsilagilan
zorluklar ve sireg ¢iktilarinin ilgili
ekip tarafindan tiim caliganlara
dogrudan aktarilmasi planlanarak,

Mural KALELL
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Kaynaklari, Kurumsal iletisim

ve Pazarlama departmanlarimiz
TeamTalks oturumlarini keyifle
gerceklestirdiler. Diger oturumlari

da heyecanla bekliyoruz.

Teknisyen Gelisim
Programi Kapsaminda
Yeni Atamalar
Gerceklestirildi

Teknisyen Gelisim Programimiz
kapsaminda 2025 ikinci déneminde
belirlenen hedefleri ve kendilerine
atanan teknik ve yetkinlik bazl
egitimleri basariyla tamamlayarak
kademe gecisi onaylanan
teknisyenlerimizin atamalarini
gerceklestirdik.

Surekli 6grenme ve gelisim mottosuyla
tum teknisyen arkadaglarimizin
kariyer ve gelisim yolculuklarina eglik
edebilmekten mutluluk duyuyoruz.

sireg seffafliginin artmasi ve ortak
anlayis kilturanin giglenmesiyle
organizasyonda daha butinlesik bir
calisma yapisinin desteklenmesi
amaglandi. 2026 ilk ceyrekte

Satis Sonrasi Hizmetler, insan



Teknisyen Gelisim
Programi Kapsaminda
Stres ve Zaman Yonetimi
Egitimleri Gergeklestirildi

Teknisyen Gelisim Programimiz
kapsaminda 2026 ilk ceyrekte
yetkinlik bazli egitimlerimize yiz
ylze gergeklestirdigimiz Stres ve
Zaman Yonetimi editimimiz ile
glizel bir baslangi¢ yaptik. Sahada
verimliligimize etki eden iki dnemli
faktdrden zaman ve stres yonetimini
egitimlerde edindigimiz bilgi ve
gerceklestirdigimiz uygulamalarla
pekistirdik.

A
BiZDEN HABERLER

Ramazan Ayinda Tiim
Lokasyonlarimizda iftar
Sofralarinda Bir Araya
Geldik

Her yil oldugu gibi STILL ARSER olarak
Ramazan ayinda tim lokasyonlarimizda
birlik ve beraberlik duygusuyla kalabalik
sofralar etrafinda toplandik ve keyifli
anilar biriktirdik.

Departman Kahvaltilar:
ile Ekipler Arasi Birlik ve
Paylasim Giiclenmeye
Devam Ediyor

Aralik 2025'te hayata gegcirdigimiz departman
kahvaltilarimiz 2026 yilinda da ekiplerimizin
essiz misafirperverlikleri, yaraticiliklari ve
lezzetli sunumlariyla devam ediyor. Sofralar
heyecanla ve keyifle hazirlanirken takim
olarak birlik ve beraberlik icerisinde hareket
etmenin tadini ¢ikariyoruz.

Kurumsal Biilten | 5



KION Supply Chain Solutions

STILL ARSER, is Siireclerini ve Calisan Gelisimini
“Push it forward" Yaklagimiyla Sekillendiriyor

STILL ARSER, “Push it forward" yaklasimiyla ¢6ziim ortagi olarak hizmet sundugu tiim agda
ve kurum icinde ilerlemeyi esas alan bir calisma bicimiyle faaliyet gosteriyor; her ¢alisanin
kendi roliiyle daha biiyiik bir akisa katki saglayarak isi ileriye tasidigi bir yapi ile ilerliyor.

intralojistik sektdriinde faaliyet gosteren STILL ARSER,

KION Group'un global yaklagiminda “bir slogandan 6te"
olarak tanimlanan "Push it forward" anlayisiyla ¢calismalarini
surduriyor. Bu yaklagim hareketin devam etmesini ve her
adimin bir sonraki adimi miamkin kilmasini ifade ederken her
calisanin kendi rollyle daha biyiik bir akisa katki saglayarak
isi bir adim ileri tagimasini esas aliyor.

Operasyonel Siirekliligi ve Verimliligi Artiran,
Her Roliin Is Akisini lleriye Tasidigi Bir Yapi

"Push it forward", STILL ARSER'de ¢6zliim ortadi olarak
hizmet sundugu tiim ag ile kurdugu is iliskilerinde somut
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bir karsilik buluyor. Saglanan ekipmanlar, servis ve bakim
hizmetleri ile kiralama ve ikinci el ¢6zimler; isin sahada
kesintisiz ilerlemesini destekleyecek sekilde ele aliniyor.

Bu yaklagim yalnizca bir ihtiyaca yanit vermekle sinirli
kalmiyor, isin nasil strdirildigine odaklaniyor.

STILL ARSER'de siireg, dogru ekipmanin belirlenmesiyle
baslyor, kullanim kogullarina uygun devreye alma ile devam
ediyor ve sahadaki performansi koruyacak bakim ve servis
suregleriyle butiinlesiyor. Gerektidinde alternatif ¢ozimler
devreye aliniyor ve ekipmanin kullanim émri boyunca
sureklilik esas aliniyor.

Bu yapi sayesinde ekipman, tek basina bir uriin olarak



dedil, bir is akisinin pargasi olarak ele aliniyor. Yapilan her

miidahale, yalnizca mevcut durumu dizeltmek icin dedil,
surecin devamini giivence altina almak icin gergeklestiriliyor.
Bu da ¢6zim ortagi olunan isletmelerin operasyonlarinda
kesintisiz akigi destekleyen ve bir sonraki adimi mimkun kilan
bir ilerleme yaratiyor.

Gelisim, Her Bireysel Katkinin Biitiinii ileriye
Tasidigi Bir Siirecin Parcasi

“Push it forward" yaklagimi, kurum icinde g¢aligan geligimi
Uzerinden sekilleniyor. STILL ARSER'de gelisim, isin ayri

bir pargasi olarak degil, giinlik is akisinin dogal bir uzantisi
olarak ele aliniyor. Bu anlayis, her ¢alisanin kendi rollyle
ortaya koydugu katkinin, yalnizca bireysel bir gelisimle sinirli
kalmadigini; profesyonel olarak organizasyonun tamamini
ileriye tasiyan bir etki yarattigini kabul ediyor.

STILL ARSER insan Kaynaklari Direktérii Gamze Sarl, bu
yaklasimi su sozlerle ifade ediyor: “Push it forward yaklagimi
bizim igin bir séylem dedil, is yapis bigimimizin dogal bir
pargasl. Calisanlarimizin geligimini ayri bir streg olarak degil,
yaptiklari isin iginde ilerleyen bir yolculuk olarak ele aliyoruz.
Her bireysel katkinin, daha buyuk bir yapinin ilerlemesine

A
BiZDEN HABERLER

karsilik geldigini biliyoruz. Teknik yetkinliklerden liderlik
becerilerine kadar uzanan bu gelisim, sadece bireysel
ilerlemeyi degil, ekipler arasi ig birligini de glglendiriyor.”

Bu dogrultuda son bir yil iginde yir(tilen editim ve gelisim
galigmalari, bu anlayigin kurum igindeki karsihgini olusturuyor.
2025 yil egitim plani kapsaminda sinif igi ve online olmak
lUzere toplam 5958 saat egitim gergeklestirilirken, farkli
ekipler igin 6zel olarak kurgulanan gelisim programlari hayata
gegiriliyor.

Teknisyen Gelisim Programi ile teknik yetkinlikler sistematik
olarak ilerletilirken, bayi satis ekiplerine yonelik programlarla
ortak bir yaklagim gelistiriliyor. Liderlik Pusulasi Gelisim
Programi ile yoneticilerin stratejik digsinme ve liderlik
becerileri destekleniyor.

Egitim icerikleri, teknik bilgi ve yetkinliklerin yani sira merak
duygusu, ézglven, yeni yaklasimlari deneme cesareti, is birligi
ve stratejik bakis agisi gibi alanlari kapsayarak galisanlarin gok
yonlu gelisimini destekliyor.

Kurum iginde hayata gecirilen TeamTalks oturumlari ile
departmanlar arasi bilgi paylagimi artarken, organizasyon
genelinde daha butlnlesik bir ¢calisma yapisi olusuyor.

Kurumsal Biilten | 7
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i STILL, IFOY Award 2026’ya
Ozel Bir Projeyle Finalist Oldu

STILL GmbH, &zel olarak gelistirilen RX 60-50/600
elektrikli forklift ¢ézimduyle IFOY Award 2026'da “Special
Vehicle" kategorisinde finalistler arasinda yer ald1.

Kisa boylu bir ¢alisanin operasyonlara tam katiimini
saglamak amaciyla gelistirilen arag, iki yillik mihendislik
slrecinin sonucu olarak ortaya gikti. Ayarlanabilir
surucd alani, ergonomik tasarim detaylari ve kullaniciya
6zel gozumler, guvenli ve verimli kullanim igin temel

olusturuyor.

Geligtirilen ¢6zim, farkl kullanicilarin da ayni aragtan
faydalanabilmesine imkan taniyor. Bu sayede ek ekipman
ihtiyaci ortadan kalkarken, filo yénetimi daha verimli hale

geliyor.

STILL'in bu yaklasimi, intralojistikte kapsayicilik
ve misteri odakli inovasyonun nasil birlikte ele
alinabilecegine dair gligli bir 6rnek sunuyor.

8 | Turuncu Giindem

STILL, EXV-CB iGo ile Otomasyon
Portfoyiinii Genisletiyor

STILL GmbH, otomasyon ¢ézimlerini genigletmeye
devam ederek EXV-CB iGo modelini triin portfoytne dahil
etti.

Yeni gelistirilen otomatik denge agirlikh yiiksek kaldirma
istifleyici, farkl yik tagima ihtiyaglarinin bulundugu
operasyonlar i¢in esnek bir ¢6zim sunuyor. Konsol

catalli yapisi sayesinde gesitli ylk tastyicilarinin dogrudan
yerden alinabilmesi mimkin hale geliyor.

1.400 kg tasima kapasitesi, 3,8 metreye kadar kaldirma
ylksekligi ve gelismis sensor sistemleriyle donatilan EXV-
CB iGo, karma ¢alisma ortamlarinda giivenli ve kesintisiz
operasyon saglyor. VDA 5050 aray(zl ile mevcut
sistemlere entegrasyon kolaylasirken, iGo easy altyapisi

hizli devreye alma imkani sunuyor.

Bu modelle STILL, intralojistikte otomasyon yatirimlarinin
daha erigilebilir ve dlgeklenebilir sekilde ilerlemesine
katki saghyor.



Ay
STILL'DEN HABERLER

Geng Yeteneklere Yatirimda
Siireklilik: STILL Egitim
Programlariyla One Cikiyor

STILL GmbH, geng yeteneklerin mesleki ve kisisel
gelisimini destekleyen egitim programlariyla intralojistik
sektoriinde surdurilebilir bir insan kaynagr yaklagimi

ortaya koyuyor.

Farkli yasam hikayelerine sahip gengleri bir araya
getiren STILL, bireysel gelisimi merkeze alan
yaklasimiyla dikkat gekiyor. %90'in Uzerindeki ylksek
calisan baghlig orani, bu yaklagimin sahadaki karsihgini
ortaya koyuyor. Teknik ve lojistik alanlarda kadin galisan
sayisindaki artig, sirket kultarindeki dénigumun somut

gostergelerinden biri olarak éne ¢ikiyor.

STILL'in egitim anlayisi; esnek kariyer yollari, bireysel
ihtiyaclara gore sekillenen galisma modelleri ve
uzun vadeli gelisim planlari Gzerine kurulu. Sirket,
geng calisanlarin sorumluluk alarak deneyim
kazanabilecekleri bir calisma ortami sunuyor.

Bu yaklasim, intralojistikte nitelikli is gliciniin strekliligi

acisindan dikkat ¢eken bir model olusturuyor.

Kurumsal Biilten | 9
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YOUNG TALENT PROGRAMI:
Geng Yeteneklerin Gelisimiyle
[lerleyen Bir Yolculuk

Young Talent Programu ile basliyor, 6grenmenin sahada
karsilik buldugu ve bireysel gelisimin organizasyonel
ilerlemeye doniistiigii bir deneyim ortaya ¢ikiyor.

STILL ARSER’de her adim, bir sonrakini miitmkiin kilan
bir yolculuga doniisiiyor.

STILL ARSER'de gelisim, bireysel bir siire¢ olmanin 6tesinde kurumun tamamini ileriye tasiyan bir
yaklasim olarak ele aliniyor. “Push it forward" anlayisiyla her calisan, 6grendiklerini ve kazandig
deneyimi bir sonraki adima aktaran bir yapinin parcgasi haline geliyor. Young Talent Programi'ndan
kadroya gecis yapan Oguzhan Karakus ve Ugur Cetinkaya'nin hikayeleri, bu yaklasimin sahadaki
karsiigini somut bigimde ortaya koyuyor. Ogrenmenin deneyimle, gelisimin katkiyla bulustugu bu
yolculuklar, STILL ARSER'in isveren markasini besleyen gelisim kultirana yansitiyor.

Young Talent Programi'na
katilmaya nasil karar verdiniz?
Sizi bu programa ¢eken ne
oldu?

Oguzhan KARAKUS: Universitenin son
sinifinda, kendimi gelistirebilecegim

ve deger katabilecegim bir kurum
arayisindaydim. Bu slrecte

STILL ARSER'in Young Talent Programi
ile karsilagstim. Programin sundugu
firsatlar ve gelisim olanaklari beni
oldukga etkiledi ve bagvuru yapmaya
karar verdim. STILL ARSER'in kurumsal
yapisl, gelisime acik bir ortam sunmasi

ve katilimcilara sagladi§i haklar, bu
programa y6nelmemde 6nemli rol
oynadi.

10 | Turuncu Gundem



‘Bilmiyorum' deyip
gecmek yerine mutlaka
konunun Uzerine
gitmek, arastirmak ¢ok
onemli.

Oguzhan KARAKUS
STILL ARSER IT Uzmani

Ugur CETINKAYA: Universite 3.

sinif bitmeye yaklasiyordu ve artik
yavas yavas is hayatinin baglayacagini
biliyordum. Bu yizden hem kendimi
gelistirebilecegim hem de isin
mutfaginda olabilecegim bir firsat
arayigi icindeydim. Young Talent
Programi'ni gérdigimde daha 6nce
sektor ile ilgili hig fikrim olmadidi igin
duymadigim, STILL ARSER firmasini
arastirmaya basladim. KION Group ve
ARKAS Holding is birligini gordugimde
icinde olmak istedigim kurumsal bir
organizasyon oldugunu fark ettim.

Program surecinde sizi
en ¢ok gelistiren deneyim
veya proje hangisiydi? Neden?

Ugur GETINKAYA: 2023 Temmuz'da
staja basladigimda yeni alinan dnemli
bir ihalenin siparigleri goktan iletilmis
sirada siparis onaylarinin SAP'ye
girilmesi gerekiyordu. Ayni zamanda
yeni siparisler de gelmeye devam
ediyordu. Ekibe destek olabilmem
icin 0 zamanki yoneticimiz ve is
arkadasimdan ¢ok hizli bir sekilde
SAP kullanim egitimi aldiktan sonra
siparis onaylarinin tamamini ben
girmistim. Yanlig hatirlamiyorsam ilk
2-3 hafta boyunca her giin sayisini
hatirlayamadigim kadar cok siparis
onayi giriyordum. Bu sayede

SAP kullanimi tarafinda beni

cok hizli ve etkili sekilde gelistiren
bir deneyim oldu.

Oguzhan KARAKUS: Program
surecinde beni en gok gelistiren
deneyim sirketin taginma projesinde
aktif olarak gérev almam oldu.

Bu surecte network ve altyapi
calismalarinda énemli sorumluluklar
Ustlendim. Taginma sirecinin kisa
bir zaman diliminde tamamlanmasi
gerektigi icin oldukga yogun

ve deadline odakli bir calisma
temposu vardi. Network altyapisinin
kurulumu, internet baglantilarinin ve
yedek hatlarin hazirlanmasi, sirket
santralinin eski analog sistemden
yeni bulut sisteme taginarak devreye
alinmasi ve ofis iginde tum IT gevre
birimlerinin ¢alsir hale getirilmesi
sureglerinde aktif rol aldim. Sifirdan
bir IT altyapisinin kurulmasina katki
saglamak hem teknik bilgi hem de
problem ¢ozme becerilerimi 6nemli
6lclde gelistirdi ve benim igin ¢ok
dederli bir deneyim oldu.

Egitimler, mentor gorismeleri
veya saha deneyimleri
arasinda en ¢ok hangi bolum
size katki sagladi?

Geng yeteneklere
kesinlikle soru sormayi
ve hata yapmayi tavsiye

ederim.

Ugur CETINKAYA
STILL ARSER Siparis Yonetim Uzmani

Oguzhan KARAKUS: Aldigim
egitimler ve sahada gergeklestirdigim
calismalar, gelisimime 6nemli katkilar
sagladi. Ozellikle saha kurulumlarinda
edindigim deneyimler, direktérim ve
mudirimiin aktardigi tecriibeler ile IK
tarafindan verilen egitimler hem teknik
hem de kisisel gelisimimi destekleyen
degerli kazanimlar sundu. Kullanicilarin
yasadigi problemleri ¢6zerken bile

her seferinde benim igin yeni bir
tecriibe ve 6grenme firsati olusuyor.
Bu sebeple en ¢ok saha deneyimleri
diyebilirim.

Kurumsal Biilten | 11



Ugur CETINKAYA: Egitimler

staj donemi boyunca yeni seyler
6grenmeme olukca katki saglad.
Mentor gorigmeleri yoneticilerimin
anlatti§i deneyimlerle ufkumu
gelistirdi. Ama bir tanesini segmek
gerekiyorsa kesinlikle sahada olmayi
secerdim. isin mutfaginda olmak size
sorumluluk aldirarak, pratik yaparak
o6grenme siirecine ekstra katki saghyor.

Ugur CETINKAYA: ilk zamanlar bunca
siparigin takibi, terminlere uyulmasi ve
araclarin farkli 6zelliklere ve hikayeye
sahip olup ayni anda ydnetilmesi

beni oldukga zorlamisti. Ama igin
stirecine ahstiktan ve sorumluluk
alarak 6grenmeye basladigimda isin
kontrolinG alarak daha iyi anlamaya
basladim. $imdi o zorlugu yasadigim
icin iyi ki diyebiliyorum.

Ogduzhan KARAKUS: IT yénetiminin
aslinda bir talep (ticket) sistemi tizerine
kurulu oldugunu zamanla daha iyi
anladim. ilk basta kullanicilarin islerini
hizlica gézmek igin talepsiz ilerliyordum,
ama bunun hem beni zorladi§ini hem
de yaptigim islerin gorinir olmasini
engelledigini fark ettim.

Simdi ise talebi olmayan isi kabul
etmiyorum. Basta kullaniciya agtirmak
zor gibi goérlinse de aslinda en dogru
yontem bu ¢inkud tdm islemler kayit
altina aliniyor ve denetimlerde,
denetgiler talepleri ve kullanicilari
inceleyebiliyor. Nitekim bir yetki
talebinde, tim onaylari sistem
Uzerinden gostererek slrecin dogru
ilerledigini rahatlikla denetgiye
kanitlayabildik. O an “iyi ki talep
actirmisiz” dedim. Talebi olmadan
yetkiyi verseydik, sikinti olabilirdi.

Gindem

Oguzhan KARAKUS: Oncelikle
kendimle gurur duydum ¢iinki ayni
dénemde hem okulumu bitirmis,
lisans bitirme projemi tamamlamis
hem de staj yaptigim yerden kadroya
gecis haberini almigtim. Bu benim igin
gercekten gurur verici bir andi.

Ardindan heyecanla birlikte kugik bir
endise de olustu. "Acaba bu surecin
altindan kalkabilecek miyim?" diye
dustindum ancak bu alanda severek
calisacagimi bilmek, ayni zamanda
bana buyuk bir mutluluk ve motivasyon
saglad.

Ugur GETINKAYA: Balik burcu
olmanin getirdigi yogun duygusalligi
iliklerime kadar yasamistim. Cok mutlu
olmustum ve oldukga gururlanmigtim.
Bir sene boyunca verdigim emegin
karsiligini almak gizel bir his. Sanirm
ilk distindigum sey, ilk maasimla
ailemi nereye yemede gétlirecedim
olmustu.

Ugur GETINKAYA: Yaptigim isim
somut bir sekilde gordlebilir olmasi
beni en ¢ok heyecanlandiran seyler
arasinda. Depoya gittigimde ya

da yolda ansizin STILL araclarini
gordiigimde “Bu araci ben siparis
ettim, Turkiye'ye gelme surecine katki
sagladim ve hikayesini biliyorum"
demek beni heyecanlandiran ve motive
eden geyler arasinda.

Oguzhan KARAKUS: En ¢ok heyecan
duydugum alanlar, IT altyapi ve sistem
stireclerinin yani sira projelerde aktif
rol almak. Bir projenin bastan sona
nasil yonetildigini gérmek, hangi
asamalarin kritik oldugunu 6grenmek
ve test slreglerinde yer almak benim
icin oldukga heyecan verici.

Yeni sistemleri gérmek, kesfetmek

ve mevcut yaplya entegre etmek;

ayni zamanda sirkete katma deger
saglayacak projelere katkida bulunmak

benim icin biyuk bir motivasyon
kaynagi.

Oguzhan KARAKUS: Ginimiz
gercekten bir teknoloji ¢adi. Bu yiizden
geng yeteneklere en dnemli tavsiyem;
her zaman aragtiran, 6grenmeye agik
ve kendini gelistirmeye istekli olmalari.
‘Bilmiyorum'’ deyip gegcmek yerine
mutlaka konunun Uzerine gitmek,
arastirmak ¢ok 6nemli. Kendilerine
deger katacak projelerle ilgilenmeleri,
egitim ve sertifika programlarina
katilarak bilgi birikimlerini artirmalar
biyik fark yaratir. Bunun yaninda
iletisim becerilerini gelistirmeleri

ve asla icine kapanik olmamalari da
kariyer yolculuklarinda onlari bir adim
One tasiyacaktir.

Ugur GETINKAYA: Geng yeteneklere
kesinlikle soru sormayi ve hata
yapmayi tavsiye ederim. Kendi
departmanlarinda olsun farkli
departmanlarda olsun herkes ile
iletisim halinde kalarak sureglerin
nasil yonetildigini, islerin nasil yapildigi
konusunda fikir sahibi olmalarinin,
ileride kendilerine oldukga olumlu
sekilde dénecegini dusiiniyorum.

iletisim konusunda ekstra

6zen gostermeleri gerektigi
dusuncesindeyim. Bir isi belki 1
seferde belki 5 seferde nasil yapildigini
6grenebilirler ama glinlin sonunda o
isi basarili bir sekilde yapacaklardir. lyi
bir iletisime sahip olmalari onlari éne
cikaracak etkenlerden biri olacaktir.

Ve son olarak da hata yapmalilar.

Hata yaptiklarinda kaybetmeyecekler,
6grenerek kazanmig olacaklar. O
hatay! neden yaptigini, bir daha ayni
hatayi yaparsa nasil ¢ézecegini ve bu
hatanin olmamasi i¢in ne gibi 6nlemler
alinmasi gerektigini 6grenecekler.



9-10 Nisan tarihlerinde STILL ARSER
Genel Merkez'de gergeklestirdigimiz
bayi bulugmasinda, STILL ARSER ailesi
ile bir araya geldik. Turkiye'nin dért bir
yanindan gelen bayilerimizle iki giin
boyunca kapsamli dederlendirmeler
gergeklestirdik. Saha deneyimlerini,
mevcut operasyonlari ve 6nimuzdeki
doneme iliskin hedeflerimizi

birlikte ele aldigimiz toplantida;

ic lojistikte degisen ihtiyaclar,
teknolojik gelismeler ve misteri
beklentileri dogrultusunda atilacak

STILL ARSER Bayi Bulugmasi'26 Gergeklesti

adimlar Gzerine verimli paylagimlar
yapildi. STILL ARSER olarak, birlikte
blyudigimiz is ortaklarimizla
kurdugumuz giicli iletisimi ve ortak
hedefler dogrultusunda ilerleyen is
birligimizi stirdirmeye devam ediyoruz.
STILL ARSER'in sahadaki giictinu
temsil eden, bulunduklari bélgelerde
yarattiklari degerle markamizi ileri
taslyan tim bayilerimizle birlikte yol
almaktan gurur duyuyoruz. Katihm
sadlayan ve katki sunan tim ig
ortaklarimiza tegekkir ederiz.
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Tek Marka, 30 Yil:
Mekatrolift’in Yolculugu

ATILLA BALLI
MEKATROLIFT KURUCUSU

“30 y1ldir tek marka, tek renk...

STILL benim i¢in sadece bir marka degil, bir ge¢cmis.”

Mekatrolift'in kurulug
hikayesini ve STILL ARSER ile
yollarimizin nasil kesistigini
anlatir misiniz?

Atilla BALLI: STILL ile yollarimizin
kesigsmesi 1997 yilina, Adana'ya
dayaniyor. Adana Bdlgesi'nde bagladim,
yaklasik iki yil orada ¢aligtim.

1999 yilinda izmir'e gegici destek

icin geldim.
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O dénemde STILL vardi ancak ARSER
henuz yoktu; organizasyon farkl yapilar

Uzerinden ilerliyordu.

2001 yihnda ARSER'in yapilanmasiyla
birlikte ekip olarak devralindik ve bu
stregte ARSER ile yolumuz baslamis
oldu. 2003'e kadar teknik sorumluluk
ve teknik seflik gérevlerini Ustlendim,
2003-2007 arasinda ise Bolge Midri
olarak gorev yaptim.

Bu dénem sahada birgok ilkin
yasandigi bir siirecti. Ozellikle kiralama
tarafindaki ilk projelerde aktif rol aldik.
O dénemde birlikte galistigimiz birgok
arkadas bugiin hala sektérde 6nemli
gorevlerde.

2007 sonunda farkli bir markada
Tirkiye Bolge Muduri olarak gorev
aldim. Ancak STILL ile bag higbir
zaman kopmadi. Musteri tarafinda bu
iliski devam etti; bizi tanidigi igin STILL'i
tercih eden birgok mugteri oldu.

Kendi isimi kurma surecinde STILL ile
tekrar bir araya geldik ve bayilik sireci
basladi. 2011 yilinda Mekatrolift'i
kurduk. ilk yillarda daha gok servis

ve kiguk olcekli isler yaptik; zamanla
satig, kiralama ve satig sonrasi
hizmetlerde daha genis bir sorumluluk
stlendik.

2016 sonrasi daha biiyik bir alana
gectik. Ancak buytyen is hacmiyle
birlikte alan ihtiyaci da artti. Bu
nedenle 2019'da 11,5 dénumlik arsayi
satin alarak kendi tesisimizi planladik.

Yaklasik 5 yil siiren surecin ardindan
bugiin kendi tesisimizde faaliyet
gosteriyoruz.



BiR MARKAYLA DERINLESEN
YOLCULUK

Peki, izmir ve Ege bélgesinde
STILL markasini temsil etmek
sizin i¢in ne ifade ediyor?

Atilla BALLI: Benim icin ¢ok sey ifade
ediyor. STILL'in bendeki gegmisi,
kizimin yagindan bile daha buyuk.
Tabiri caizse birinci gocugum gibi. Tam
30 yillik bir stiregten bahsediyoruz.

30 yildir tek marka, tek renk ile
ilerliyorum. Kanimi kessen turuncu
akar derler ya, gercekten dyle.
Gegmisimiz, aldigimiz egitimler ve
olusan is kiltirumdz tamamen
STILL uzerine kurulu.

Zaman zaman “Baska bir markayla
da calig.” diyenler oldu. Ancak ben
bolinmeyi sevmiyorum. Bir alanda
iyiysem, o alanda derinleserek
devam etmenin daha dogru olduguna
inaniyorum.

Gegmiste Manisa bélgesini de bir siire
biz yurittik. Orayi toparladik ancak
ekip iki bolgeyi ayni anda surdurulebilir
sekilde yonetmekte zorland.

Bu nedenle devretme karari aldik.

Sonrasinda kendi bélgemize
odaklanarak, hizmet kalitesini
koruyacadimiz bir yapi kurmayi
tercih ettik.

Bolgenizde en cok tercih
edilen STILL uriin ve gézumleri
hangileri? Bu tercihin
arkasindaki ihtiyaclar nelere
dayaniyor?

Atilla BALLI: Ege Bolgesi'nde 6zellikle
reach truck modellerine yogun bir
talep var. Bélgedeki depo yapilari bu
tur ekipmanlarin kullanimina oldukga
uygun. Bunun yaninda RX serisi
forkliftler de gida ve Uretim sektériinde
yaygin olarak tercih ediliyor.

Akuli forklift tarafinda gucli bir
konumdayiz. Bu segmentte STILL'in
ciddi bir karsiligi var.

66

30 yildir tek
marka, tek renk ile
ilerliyorum. Kanimi

kessen turuncu
akar derler ya,
gercekten oyle.

99

Depo ekipmanlarinda da talep mevcut
ancak burada fiyat dengesi daha
belirleyici hale geliyor. MUsteri kaliteyi
biliyor, ancak satin alma asamasinda
maliyet unsuru daha fazla 6ne ¢ikiyor.

Genel olarak ihtiyag, operasyonu
aksatmayacak guvenilir ekipman ve
bu ekipmani destekleyecek guglu bir
servis altyapisi.

SAHADAKI iHTiYAG:
DOGRU EKIPMAN, KESINTiSiz
OPERASYON

Satis sonrasi hizmetlerde
musteri memnuniyeti igin
nasil bir strateji izliyorsunuz?

I

o [ITHHEN

L

Atilla BALLI: Bizim yapimizin temeli
servis Uzerine kurulu. Bugin geldigimiz
noktada en biyUk katkiyr satis sonrasi
hizmetler saglad.

Teknik ekibimizi tamamen kendi
binyemizde yetistiriyoruz. Sahada
deneyim kazanarak ilerliyorlar.
Tek marka Gzerine yogunlastiklari
icin zamanla ¢ok daha hizl teghis
koyabilen, sorunu dogru analiz
edebilen bir ekip yapisi olusuyor.

Mdusteri tarafinda beklenti oldukga
net: operasyon durmamali. Bunun igin
hizli miidahale, dogru parga yonetimi
ve gerektiginde alternatif ¢6zim
sunabilme kabiliyeti kritik.

Hicbir zaman miusterinin hatt
durmuyor yani?

Atilla BALLI: Durmamasi igin
maksimum cabayi gdsteriyoruz.
Elbette zorlandi§imiz durumlar
olabiliyor.

Ancak bu gibi durumlarda musteriyi
tamamen durduracak bir noktaya
gelmemek igin alternatif ¢oziimler
Uretiyoruz. Gerekirse gegici ekipman
destegi sagliyoruz.
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STILL ARSER ile olan i
birliginizin is suireclerinize ve
bliyumenize nasil bir katki
sagladigini diistiniiyorsunuz?

Atilla BALLI: STILL ARSER ile olan
iliskimizin buyimemize katkisi

ok net. ilk bagladigimiz dénemde
finansal olarak gucli degildik.

STILL ARSER'in destegi, arkamizda
durmasi ve 6nimuzi agmasi sayesinde
bircok kiralama projesini alabildik.
Guictimizin yetmedigi noktalarda
STILL ARSER'in destegini hissettik.

Sonugta bir yapinin i¢indeyiz. Kredi,

leasing ve finansman tarafindaki
imkanlar da 6numuzu acti. Kiralama

66

Makinenin sesinden
bile neyi oldugunu
anlayabiliyoruz.

99

anlayabiliyoruz. Arizay! daha net teghis
edebiliyoruz. Clink( odakli galisiyoruz.
Ben bunu hep sdyle anlatinm:
Kardiyologsan kalpten anlarsin, beyin
cerrahiysan beyinden. Gidip baska

bir alana girmezsin. Herkes kendi
bransinda derinlesmeli.

Tabii tek marka ile galismanin
dezavantajlari da var. Bazen musgteri
diyor ki:

“Biz globalde baska bir markayla
calisiyoruz, onu da sen getir, hizmeti
sen ver."

Biz de agikga soyluyoruz: “Biz STILL ile
caligiyoruz.”

Bu noktada bazi firsatlari kagirdigimiz
oluyor. Satin almaci sizi cok sever ama
Ust yonetim farkli bir marka tercih
edebilir. Piyasada bu noktada esnek
davranan ¢ok firma var.

Ama biz bu noktada durusumuzu
koruyoruz. Dimdik ayaktayiz ve STILL'in
temsilcisiyiz. Bu da uzun vadede bize
gucll bir avantaj sagliyor.

isi BUYOTEN ASIL GUG:
INSAN VE KULTUR

Simdi siz de bahsetmistiniz...
Ekibi sifirdan yetistiriyorsunuz.
Mekatrolift ekibinin
basarisinda insan kaynaginin
roli cok buyuk. Peki ekibinizi
nasil motive ediyorsunuz?

Atilla BALLI: Biz bir is yeri olsak da
kurumsala yakin bir yapimiz var, ama
aslinda bir aileyiz. Abi-kardes iliskisi
var. Ben kendimi baba gibi géririm,
onlar da benim ¢ocuklarim gibi.

projeleri birbirini getirdi, servis
hizmetimizin kalitesi de yeni
musterilerin kapisini agti. Boyle
doéngusel bir blyime sureci olugtu.

R e s
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Tek marka ile ilerledigimiz igin
bilinirligimiz de net oldu: STILL.

Bu konulari Mustafa Bey'le de gok
konustuk. Piyasada her isi yapmaya
calisan, her markaya giren bir yaklagim
var. Ama bu durum beraberinde

bir belirsizlik de getiriyor. Arizanin
kaynagini anlamakta zorlanan, her ise
giren bir yapi olugabiliyor.

Bizim farkimiz burada ortaya ¢ikiyor.
Makinenin sesinden bile ne oldugunu
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Mdsteri tarafinda “Atilla Bey"iz ama
iceride herkes "“Atilla abi", "Ahmet abi",

“Ayse'cim”, “Fatma'cim” diye hitap eder.

Bu samimiyet bizim igin 6nemli.

Bizde klasik bir hiyerarsi yok. “Once
muddre git, sonra direktdre ¢ik." gibi
bir yapi yok. Herkes gelip rahatlkla
“Abi musait misin, bir sey konusabilir
miyiz?" diyebilir.

Ben bu isin ¢irakligindan geldigim
icin, birinin yariyusunden bile sikintis
oldugunu anlarim. Sahaya gonderirken
de ona gore yoénlendiririm. Kimin
hangi isi daha iyi yapacagini bilirim.
Bu da ekip igin bir gliven olusturur.
Arkalarinda bir gli¢ oldugunu
hissederler.

Hep sunu séylerim:“Niyetin iyi ise ben
senin arkandayim. Ama farkli bir niyet
varsa, onu da hemen anlarim.”

Teknik tarafta da yonlendirme yaparim.
Musteri arar, "Arkadas geldi, bir
dokundu, arizay buldu.” der. Bu geri
dondsler ekip icin ciddi bir motivasyon
kaynag oluyor.

Sosyal tarafta da birlikte vakit
gecirmeye énem veriyoruz. Bazen
6gle arasinda kiiglik organizasyonlar
yapiliyor. Ortak alanlarimiz var; masa
tenisi oynaniyor, birlikte zaman
gegiriliyor. Daha da gelistirmeyi
dusunayoruz.

Hafta sonlari da ekip kendi iginde
planlar yapiyor. Bazen balija gidiyorlar,

“

bazen farkli aktiviteler oluyor.

Bu ortam, is disinda da bagi
guglendiriyor.

Ben hep suna inanirnm: Bir cocuga
nasil davraniyorsan, ¢alisanina da
Oyle davranmalisin. Ben ¢irakken
patronumdan hep sunu beklerdim:
“Gelse de bir sirtimi sivazlasa..." Simdi
0 konumdayim ve bunu yapmaya
caligiyorum.

Tabii burada personelin kalitesi

de dnemli. Cok yatinm yaptiginiz,
yetistirdiginiz insanlar oluyor. Zamanla
ayrilanlar da oluyor. Bu isin dogasinda
var. Bazen gurur duyuyorsunuz, bazen
zorlaniyorsunuz.

Musteri beklentilerinde son
yillarda nasil bir degisim
gozlemliyorsunuz?

Atilla BALLI: Genelde tek climleyle
Ozetleyeyim: Musteri en iyi kaliteyi,

en iyi hizmeti ve en disuk fiyati ayni
anda istiyor. Biz de bunun dengesini
kurmaya galigiyoruz.

Eskisi gibi karlilik yok. Maliyetlere bakip
gerektiginde fedakarlik yapiyoruz.

Ama msteri sadece fiyata degil,
arkasindaki yapiya da bakiyor.

“Biz STILL'iz, ARSER'iz, Mekatrolift'iz,
30 yillik gegmisimiz var." diyebiliyoruz.
Bu da 6nemli bir giiven unsuru.

Sahada 6zellikle ikinci el ve kiralama
tarafinda guglu bir hakimiyetimiz var.

Bolgedeki ihtiyaglarin biyuk

kismini biliyoruz. Bu da bize avantaj
saglyor. Ama musteri artik her

seyi sorguluyor. Referans, finansal
durum, garanti sartlari... Hepsi
masada. Dijitallesmeyle birlikte fiyat
karsilastirmasi da ¢ok kolaylasti.

Bizim en ¢ok zorlandi§imiz nokta
fiyat. Cunkd kullandi§imiz parga
orijinal, iscilik ve ekipman maliyetli.
Bu sartlarda merdiven alti yapilarla
rekabet etmek mimkin degil.

“Bu fiyata yap" denildiginde, o seviyeye
inmek igin kaliteden 6din vermek
gerekir. Bu da bizim yaklagimimiza
uymaz. Bu ylizden zaman zaman is
kaybediyoruz. Ama durugumuz net: Biz
kaliteli hizmetten vazgegmeyiz.

SAHADA OGRENILEN
BiR MESLEK

Peki simdi biraz anilara
gotireyim sizi... Unutamadiginiz
bir aniniz var mi?

Atilla BALLI: O zaman sdyle anlatayim:
Adana Bolgesi'nden buraya destek

icin geldim. Buylk bir misterimizde
¢Ozllememis, kenara birakilmig birgok
forklift vard.

Buraya geldigimde Oykii heniiz 2
aylikti. Konak'ta yaklasik 7 ay otellerde
kaldim. Hafta sonu gelip Pazar sabahi
geri dénuyordum.
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Bazi arizalar gergekten ¢ok zorluyordu.
"0 arizayl mutlaka ben ¢ézecegim."
diyordum. Clinki o dénemde
arkamizda bir destek yapisi yoktu.
Yizmeyi kendi kendimize 6grendik.

40 saate yakin uykusuz kaldigim
zamanlari hatirliyorum. Olmuyor,
tekrar deniyorsun... Gerekirse baska
sehirden parca alip geri donUp tekrar
deniyorsun.

Bu misterimizde ug¢ vardiya boyunca
sahada kaldigim oldu. Oglen girip
ertesi giin ¢iktiimi bilirim. Bir giin
eve gitmem gerekirken ig yerine
geldigimi hatirliyorum. Nasil geldigimi
bilmiyorum.

Ama arizayl ¢6zmus olmanin verdigi bir
mutluluk var.

Bu dénemler benim icin ¢ok énemli.
“Yapamadim" demek bana héala zor
gelir. Yapabilecegim bir seyi kendim
¢6zmek isterim.

Bu yaklasim satista da gecerli. Tatlin
sektorunde cok aktiftik.

O suregte “Atilla hangi markadaysa

biz onunla galigirz." diyen mugteriler
oldu. Farkl teklifler de geldi ama kabul
etmedim.

Ben bir yerde calisiyorsam sézim
vardir. Bagka yere gitmek bana dogru
gelmez.
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Bugln baktigimda
0 zorlu dénemlerin bizi
bugtine hazirladigini

goruyorum. Mekatrolift'in
geldigi noktada o emegin

pay! buyuk.
99

Peki kizinizla birlikte calismak
nasil bir duygu?

Atilla BALLI: Bu biraz 6zel bir konu...

Oykii'niin gocuklugunu gok
yasayamadim. O dénemler

gok yogundu. Bélge buyiktd,

destek sinirliydi; gogu seyi kendi
imkanlarimizla yirattyorduk. Gunlerce
sahada kaldigimiz, uzun sire sehir
disinda oldugum dénemler oldu.

Oykii kiigiikken ben cogu zaman
yaninda degildim. Esim arard,
telefonda konusurduk. Sesi duyunca
rahatladi§ini hissederdim ama fiziksel
olarak yaninda olamadigim ¢ok an
oldu.

Bir glin bana “Babacim hatirliyor
musun, sinemaya gitmistik..." dedi.
Duslindum, hatirlayamadim. Sonra
kendisi sdyledi: "Hatirlayamazsin,
¢cunku hi¢ gitmedik." O an insanin
icinde bir sey kaliyor.

Universite déneminde teknik konulara
ilgisi vardi. Biraz yonlendirdim,
mekatronik okudu. Basta isteyerek
girmedi ama zamanla surecin igine
dahil oldu, sorumluluk almaya bagladi.

Bizim is kolay degil; surekli hareket,
saha, musteri, stres... Ama i¢ine
girdikge birakmasi zor bir is. Ben de
zamaninda her igi yaptim, sahada
6grendim.

Bugiin baktigimda o zorlu dénemlerin
bizi bugiine hazirladigini gériyorum.
Mekatrolift'in geldigi noktada o emegin
pay! blyuk.

Ve isin gergedi su:
Bu isten kopmak kolay degil.
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Peki, babayla calismak
nasil bir sey?

Oykii BALLI: Baglangigta babamia
calismak benim icin oldukga gl¢

bir sirecti. Henliz evlenmedigim o
dénemde hem evde hem de sirkette
surekli beraberdik; ayni odayi
paylagiyor, mesaimizin her dakikasini
birlikte gegiriyorduk. Bu kadar yogun
bir birliktelik inanilmaz zorlayiciydi.

Bir kiz gocudu igin babasinin onayi

cok degerlidir; babanizin sdyledigi
olumlu bir s6z motivasyonunuzu

yuz katina cikarirken, elestirel bir
yaklagimi sizi bir o kadar sarsabiliyor.
O donemlerde tam olarak ortak bir
zemin bulamadigimiz igin moralim gok
bozuluyordu. Bu gerginligin baba-kiz
iliskimize zarar vermeye basladigini
hissettijimde, anneme aglayarak gidip
"Artik calismayacagim” dedigim anlar
¢ok olmusgtur.

Babam hakli olarak, "Sen benim
kizimsin, her zaman en iyisi olmalisin”
beklentisi igindeydi; ancak ben o
dénemde igin dinamiklerine henuz

bu denli hakim degildim. Sonrasinda
gelisen saglik sorunlari nedeniyle,
profesyonel anlamda tecriibe

sahibi olmadi§im bir slrecte birgcok
sorumluluk bana devroldu. Ya babamin
gecmisteki calisma yontemlerini
referans alarak ya da bagkalarindan
destek alarak her seyi bizzat yapmak
durumunda kaldim. Sirket bunyesinde
herhalde gorev almadi§im pozisyon
kalmadi; daha "patron” olamadim ama
her kademede emek verdim.

Peki, bu yeni yerle ilgili biraz
daha detay alabilir miyiz?
Kac metrekarelik bir alan?
Hangi bélimlerden olusuyor?
Bu yeni tesis, is yapis
biciminize nasil katki
saglayacak?

Atilla BALLI: Toplamda 11,5
dénumluk bir alandan bahsediyoruz.
Acik ve kapali alanlari birlikte

distindtgumizde, hem buglinki
ihtiyaclar karsilayan hem de ileride
blyimeye imkan taniyacak bir yapi
kurmaya caligtik.

Proje siirecinde sadece mevcut
ihtiyaglara dedil, ileride olusabilecek
ihtiyaclara da hazirlikli olacak sekilde
planlama yaptik. Servis alanlari,

yedek parca bolumd, idari ofisler ve
musteri kargilama alanlari birbirini
destekleyecek sekilde konumlandirildi.

Ozellikle servis tarafinda daha diizenli
ve kontrollu bir akig olugturmak
6nemliydi. Arag giris-¢ikiglari, calisma
alanlar ve ekiplerin hareket alanlari bu
dogrultuda planlandi. Bu da sahadaki
operasyonlarin daha hizli ve daha
verimli ilerlemesini saghyor.

Miusteri tarafinda da daha konforlu
bir yapi olusturduk. Gelen miusterinin
sireci daha rahat takip edebilecegi,
iletisimin daha saglikli kurulabilecegi
bir ortam hedefledik.

Bu yeni tesisin en buylk katkisi, igimizi
daha sistemli ve daha kontrollu bir
sekilde yiiriitebilmemiz oldu. Onceden
alanin sinirh oldugu durumlarda bazi
surecleri daha zor yonetiyorduk. Simdi
ise hem operasyonel verimlilik hem de
ekip organizasyonu agisindan ¢ok daha
rahat bir yapidayiz.

Ayni zamanda bu yatirim, bizim bu

isi uzun vadeli gérdagimuziin de bir
gostergesi. Yani sadece bugini degil,
Onumuzdeki yillari da digunerek
atilmig bir adim.

STILL ARSER ailesinin bir
parcasi olmak sizin icin ne
ifade ediyor?

Atilla BALLLI: Biz bayiyiz diyoruz ama
aslinda kendimizi her zaman bu yapinin
bir parcasi olarak gorduk. Zaten bu

isin icinden geldigimiz igin o aidiyet
hala devam ediyor. Bugiin musteri
ziyaretine gittigimizde kendimizi
“STILL'den geliyoruz" diye tanitiriz.
Kartvizitimizde de STILL yazar. Clnk{

sahada temsil ettigimiz yapi tek ve net.

Tabii zaman icinde farkli bakig agilar
oldu ama bugiin geldigimiz noktada
iliskilerin daha saglikli bir zemine
oturdugunu séyleyebilirim. Bolgedeki
ekiplerle ve yonetimle iletisimimiz
iyi. Herkes elinden geleni yapmaya
caligiyor.

Bizim tarafta en 6nemli konu su:
Mdsteri bize glveniyor. O guveni
korumak icin elimizden geleni
yapiyoruz. “Ben bayiyim, bu bagka
bir yapi" gibi bir ayrim hicbir zaman
yapmadik. Satista da, kiralamada
da, satis sonrasi hizmetlerde de ayni
sekilde hareket ediyoruz.

Bazen hizl aksiyon almak gereken
durumlar oluyor. Musterinin isi
durdugunda bekleme sansi olmuyor.

O noktada ¢ozim tretmek gerekiyor.
Gerekirse kendi imkanlarimizla devreye
giriyoruz, sureci devam ettiriyoruz.
GUnkd musteriyle kurulan iligkiyi
surdurebilmek bizim igin cok 6nemli.

Sunu net sdyleyebilirim: Biz hem
kendi adimiza hem temsil ettigimiz
yap! adina sahada gucli durmaya
calisiyoruz. Bu yaklagim da uzun
vadede giiveni ve is strekliligini
beraberinde getiriyor.
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STILL Bir Diinya Ilki Sunuyor: AXL 15 iGo,
Tir Yukleme ve Bosaltma Sureclerini Otomatiklestiriyor

STILL, AXL 15 iGo ile tir yliikleme ve bosaltma sureclerini otonom hale getirerek depo
otomasyonunda uzun suredir sinirli kalan bir alani dénustiruyor; Gstelik bu déntisumu
yukleme alaninda herhangi bir sabit guvenlik altyapisina ihtiyagc duymadan mimkin kiliyor
ve “Go Hands Free" yaklagimini sahada somut hale getiriyor.
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Otomasyon Artik Yikleme
Alaninda

Depo i¢i tasimada otomasyon
yayginlagiyor olsa da tir yikleme ve
bosaltma operasyonlari bugine kadar
bu déndsimdin disinda kaliyordu. Bu
surecler, degisken saha kosullari, sinirli
alan, farkli treyler yapilari ve yliksek
guvenlik gereksinimleri nedeniyle
standartlastirilmasi en zor operasyon
adimlar arasinda yer aliyor. Bu nedenle
otomasyon yatirimlari gogunlukla depo

ici akiglarla sinirli kaliyor, yikleme
rampasinda yUrutulen operasyonlar
ise uzun suredir manuel yapilarla
yonetiliyor.

STILL Satis ve Servisten Sorumlu
Genel Midurd Dr. Florian Heydenreich
bu konuda sunlar séyliyor: “"AXL 15
iGo ile intralojistikte uzun suredir

var olan bir boslugu dolduruyoruz.

Tir yikleme ve bosaltma sureglerini
ilk kez standartlastiriimis ve genis
Olcekte uygulanabilir hale getiriyoruz.



C6zUmimuz, mal kabul ve sevkiyat
sureglerini daha verimli, daha
guvenli, daha 6ngérulebilir ve daha
guvenilir hale getiriyor. Bu sureclerin
standardizasyonu, tekrar edilebilir

is akislari olusturuyor. Bu da slreg
stabilitesini ve seffafligini 6nemli
Olgtde artiriyor. Ayni zamanda bu
¢6zum, intralojistigin tim alanlari igin
Olgeklenebilir otomasyon ¢ézimleri
sunma stratejimizin 6nemli bir
parcasini olugturuyor.”

STILL ARSER Satig Direktori Feridun
Cogalan ise ¢d6zimiin sahadaki etkisini
su sozlerle dederlendiriyor: "Yikleme
alani; zaman baskisi, personel
eksikligi, gece galismasi ve zorlu

saha kosullariyla yonetilmesi en zor
operasyon noktalarindan biri olarak
one cikiyor. Yaz ve kis aylarindaki
sicaklik farklari, dar alanlar, degisen
treyler yapilari ve yuksek guivenlik
gereksinimleri bu slreci giin gectikce
daha da zor hale getiriyor. AXL iGo ile
bu degisken ve zorlayici yapi, standart
ve kesintisiz bir akiga déntguyor.

Bu sayede musterilerimiz daha
6ngorulebilir, daha guvenli ve daha
verimli operasyonlar yonetiyor. ‘Go
Hands Free' yaklagimi da sahada tam
olarak bu dénusimi ifade ediyor."

35 Dakikada 30 Palet:
Otonom, Esnek, Guvenli

AXL 15 iGo otonom algak platformlu
transpalet, tir yikleme ve bosaltma

stregleri igin geligtiriliyor. Birlikte
galisan iki arag, yaklasik 35 dakika
icinde bir treylere 30 EPAL paleti
otonom olarak yikleyebiliyor.

Gelismig konumlandirma ve givenlik
sistemleri sayesinde arag, treyler
icindeki kosullar algiliyor ve paletleri
hassas sekilde yerlestiriyor.

Sabit guivenlik ekipmanlarina ihtiyag
duymadan ¢aligmasi, ¢6zimun mevcut
operasyonlara hizli ve esnek sekilde
entegre edilmesini saglyor.

Dar Alanlarda Qﬁvenlik
ve Hassasiyet Igin Akill
Teknolojiler

AXL 15 iGo, gutvenli kullanim ve hassas
navigasyon saglamak amaciyla iki farkli
teknolojiyi bir arada kullaniyor. Treyler
disinda 3D gorsel SLAM teknolojisi

ile konumlaniyor. Tirin beklenmedik
hareketleri sensorler araciligiyla
algilaniyor ve sistem otomatik

olarak duruyor. Treyler igcinde LiDAR
tabanl konumlandirmaya gegiliyor ve
santimetre hassasiyetinde ¢alisma
saglaniyor.

LiDAR guvenlik tarayicilari, kamera
sistemleri ve uyari sinyalleri
sayesinde insanlar ve
engeller glvenilir sekilde
algilaniyor. Entegre 3D
palet tanima sistemi ise farkh
konumlanmis paletlerin givenli
sekilde taginmasina imkan taniyor.

y 4
OZEL HABER

Bircok Sektor igin Uygun

AXL 15 iGo; yuksek palet hacmine
sahip, standart ylkleme yapilariyla
calisan sektérler icin uygun bir

¢6zim olarak 6ne ¢ikiyor. 3PL hizmet
sa@layicilari, gida ve perakende lojistigi
sirketleri ile Gretim firmalari baglica
kullanim alanlari arasinda yer aliyor.

1.500 kg'a kadar tagima kapasitesi
ve 2 m/s'ye kadar hiz ile endustriyel
gereksinimleri karsiliyor. VDA 5050
standart arayuzi ve filo yonetim
sistemi ile dlgeklenebilir entegrasyon
saglanirken, agik APl yapisi sayesinde
depo ydnetim sistemleriyle uyumlu
sekilde galisiyor. AXL 15 iGo, “Go
Hands Free" yaklagimiyla birlikte
intralojistikte otomasyonu yalnizca
bir teknoloji yatirimi olarak degil,
operasyonel verimliligi destekleyen bir
calisma bicimi olarak konumlaniyor.
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Turuncu Favorilerim

Her birimizin gunlUk hayatin i¢cinde kendine ait kuguk duraklari var. Bazen

bir kitapta, bazen bir filmde, bazen de yeniden gitmek istedigimiz bir yerde

buluyoruz kendimizi. Turuncu Favorilerim, STILL ARSER ekibinin bu kisisel

kesiflerine yer vererek isin otesindeki dunyayi gorundr kiliyor. Bu bolimde

ekip arkadaslarimizin onerileriyle farkh ilham kaynaklarini kesfederken, bir-

birimizi daha yakindan tanima firsati buluyoruz.

Berkay YEGEN

STILL ARSER Kidemli
E-ticaret Uzmani

Mekan: Minoa Pera

Karsiya gectigimde ugramaya
¢alistigim bir mekan tavsiyesinde
bulunmak isterim. Eger ugramadiysaniz
kesinlikle 6neririm, kendinizi iyi
hissedeceginiz bir yer.

https://www.instagram.com/minoapera/
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Furkan KOG

STILL ARSER Key Account
Satis Sorumlusu

Dizi: When They See Us

Netflix platformundaki When They See
Us (Bizi Gorduklerinde), 1989'da New
York Central Park'ta islemedikleri bir
sugla (kosucuya saldiri) itham edilen,
14-16 yaslarindaki bes siyahi ve
Hispanik gencin (Central Park Beglisi)
gercek hikayesini anlatir. 4 bolimlik
mini dizi, genclerin ve ailelerinin
yasadigi hukuk mucadelesini, irkgihgr ve
yanlis mahkdmiyet sirecini konu alir.

INHAT IF ALL BOYS WERE CREATED EQUAL2

o vevsco ANA DUVERNAY

WHEN
THEY
OEE

US

Letibe Yegsim ULUC

STILL ARSER Kurumsal lletisim
ve Pazarlama Miidlirii

Tiyatro Oyunu: Kizlar ve Oglanlar

Zeynep Dinsel'in sahneledigi Kizlar ve
Oglanlar oyunu, modern iligkileri ve
toplumsal cinsiyet rollerini etkileyici
bir dille anlatan tek kisilik guglu bir
performans. Duygusal derinligi ve
carpici anlatimiyla beni derinden
etkiledi. Tek perdelik oyunda gézimu
sahneden alamadim. Etkilendim ama
aglamadim:) Aglamadim diyorum
¢linkd oyun sonunda aglayan ¢ok
seyirci vardi. Siddetle tavsiye
ediyorum. Bu arada + 16 yas siniri
var. Benim gibi ¢ocuklari gotirmeye
kalkmayin :)

Bu arada Zeynep Dinsel 25. Afife Jale
Tiyatro Odiillerinde 'Yilin En Bagarili
Kadin Oyuncusu' 6dalind almistir.

OZLEM ZEYNEP DINSEL



Emre GELIK

STILL ARSER Anadolu Bdlge
Midiiri

Film: Frankestein

“Frankenstein bir korku filmi degil,
bir ayna. Ve o aynada gérdiigiimiiz
sey canavar degil, biziz."

Herkese merhaba!

Bu yeni sayida guincel filmlerden 2025
yapimi Frankenstein filmini tavsiye
ederek kisa bir analiz yapmak istedim.
Filmin bu sene 3 dalda Oscar kazanmig
olmasi dikkatleri yeniden uzerine
cekmeye yetti.

Filmin afisine bakildi§inda klasik

bir canavar filmi olarak distndirse
de yonetmenin Guillermo del Toro
olmasi benim 6n yarg! ile yaklasmami
engellemisti. Clnkd hepimiz
Frankenstein'i tanidi§imizi zannederiz
ama Guilermo del Toro'nun senaryosu
bilinen o hikaye hattini anlatmiyor.
Film her ne kadar fantastik kurgu

ile tasarlanmis olsa da senaryonun
iceriginde canavarin, insani yonlerini,
yonetmenin auteur bakis agisiyla kendi
tarzini yansittigini belirgin bir sekilde
hissettiriyor.

Bu filmde canavar dogmayi segmiyor.
Var olmayi se¢gmiyor ama var olmak
zorunda kaliyor. Tam da bu kisimda
film bizi varoluggulugun kalbine

goturlp bize su soruyu soruyor:
Bir varlik dogdugu anda yalnizliga
mahk{msa, sug kimindir?

Film, Mary Shelley'nin romanina en
yakin ama en duygusal uyarlamalardan
birisidir. Guillermo del Toro, hikayeyi
klasik bir korku anlatisi olmaktan
cikarip, varolugsal bir dram haline
getiriyor.

Jean Paul Sarter'e gore insan 6nce
vardir, sonra kim olacagini kendisi
belirler. Ama Frankenstein'in canavari
bu 6zglrlige sahip degildir. O var olur
ama kim olacagina bagkalar karar verir.

Del Toro bu projeyi yillardir, 'bir

giin gcekmek istedigim film dedil,
cekmezsem eksik kalacagim bir
hikaye' olarak tanimliyor. Sete giren
herkes de bunu hissediyordu. Burasi
bir film platosu degil, sanki yagayan bir
organizmaydi.

Del Toro, ¢ekimlerin ilk giininde
ekibe sunu soyliyor. ‘Burada korku
yapmiyoruz. Burada bir varligin
diinyaya uyum saglayamama acisini
cekiyoruz.' Bu yizden set, aligildik

bir disiplinle dedgil, neredeyse ritiel
gibi isliyordu. Canavarin oldugu
sahneler icin 6zellikle sette sessizlik
saglanmis. Ciinkd Del Toro'ya gore
canavar guriltide degil, sessizlikte
nefes aliyordu. Jacob Elordi canavar
kostimiuyle sete ilk ¢iktiginda kimse
alkiglamamig ve konugmamis. Bu
karakterin dislanmigligini daha
cekimdeyken hissettirmek i¢in yapilan
bilingli bir tercihti. Set disinda bile
Jacob Elordi bazi oyuncularla ¢ok az
temasta bulunuyordu. Bu bir metot
oyunculuk sovu degildi. Bu karakterin
diglanmighgini setin ruhuna bulastirma
cabasiyd.

Filmin en ikonik sahnelerinden biri
olan yaratilig ani, planlandigindan daha
kaotik ¢ekilmis. Del Toro bu sahnede
kusursuzluk istemiyordu ¢inki
Frankenstein'in yaptigi sey de kusursuz
degildi.

Filmin basrollerinde Oscar Isaac, Jacob
Elordi, Mia Goth paylasiyor ama bu
filmde bagrol aslinda bir karakter degil,
yalnizliktir. Del Toro'nun sinemasinda
canavar higbir zaman koti degildir.
Kotuluk, genelde toplumun bakisinda
gizlidir. Bu filmde de ayni seyi gorruz.
Canavar siddete meyilli degildir, siddet
ona Ogretilmistir.

Oscar Isaac, Victor Frankenstein'i

bir deli bilim insani olarak degil,
kontrol manyag bir idealist olarak
oynuyor. Tanri olmak istemiyor belki
ama sorumluluk almadan bir yaratilig
gerceklestirmek istiyor.

Jacop Elordi'nin canavar performansi
ise filmin kalbi. Az konusuyor ama ¢ok
sey anlatiyor. Bakiglariyla soruyor beni
sevmek neden bu kadar zor?

Mia Goth ise Elizabeth karakteriyle
filmdeki tek gercek empati noktasi.
Ama onun bile merhameti sinirl.
GUnkd toplum, merhameti bile
dozunda ister.

Bu film aslinda bizlere su soruyu
soruyor. Bir varli§i yaratip terk edersen,
sonuglarindan kim sorumludur?
Toplum, kendisine benzemeyeni
disladiinda, dislanmis olan masum
kalabilir mi?

Del Toro'nun cevabi net. Canavarlar
laboratuvarda dedil, ilgisizlikte dogdar.
Bu ylizden film korkutmuyor, rahatsiz
ediyor. CUnkd insani isaret ediyor. Ve
belki de bu yizden filmden cikan herkes
ayni seyi soyliyor. ‘Bu film korkutucu
dedil, rahatsiz edici. Clnki ¢ok insani.

Bu film bir korku filmi degil, bir ayna.
Ve o aynada gérdigiimiiz sey canavar
degil, biziz. Del Toro'nun filmlerinin
senaryolarinda hikaye hattinin yani sira
asil anlatiimak istenen alt metinde akar.
Bu durum izleyiciyi filme dahil eder.

Filmi izZlemeyenlere tavsiye ederim.
izleyenlere de bir de bu perspektiften
tekrar izlemelerini salik verir, iyi
seyirler dilerim.
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Gokge Simnur URKMEZ

STILL ARSER Kurumsal lletisim ve
Pazarlama Uzman Yardimcisi

Dizi: Mindhunter

Sug davraniglarinin sadece "kotalik"

ile agiklanamayacagini, bazi kisilik
bozukluklariyla yakindan iligkili olabilecegini
bugln biliyoruz. Peki bu bakig agisi ne
zaman ve nasll ortaya ¢ikti? Mindhunter tam
da bu sorunun izini siiren bir yapim. Dizide
FBI bunyesinde kurulan 6zel bir birimin

seri katillerle birebir gérigsmeler yaparak
onlarin zihinsel dinyasini, gocukluklarini ve
tekrar eden davranig éruntilerini anlamaya
calismasina tanik oluyoruz. Sugu ¢6zmekten
¢ok, suglu davranisini anlamaya odaklanan
bu yaklasim, izleyiciye oldukga rahatsiz edici
ama bir o kadar da gercekgi bir deneyim
sunuyor. Gergek olaylara dayanmasi diziyi
daha da carpici hale getirirken, oyunculuk
performanslari da bu psikolojik derinligi
kusursuz bir sekilde tagiyor. Eger sug
psikolojisine ilgi duyuyorsaniz, bu dizi sizi
sadece izlemekle kalmayip dlstndiren bir
yolculug@a gikaracaktir.
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AYTEKIN DAMAK

Metelron

ALPER UYAR

Al Aslaw

ALi BOLUK

Umay

YETKIN OTURMUS

[pek
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